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1 Einleitung

Die Kreditkarte nimmt unter den verschiedenen Zahlungsinstrumenten eine
herausragende Stellung ein. Gegenwértig gibt es ca. eine Milliarden Kreditkar-
ten weltweit' und tiber zwanzig Millionen Vertragsunternehmen, die die Kredit-
karte als Zahlungsmittel akzeptieren.? Fir den Verbraucher ist die Kreditkarte
reizvoll, seine Rechnungen werden ihm kurzfristig gestundet und der Handel
und das Dienstleistungsgewerbe tragen Uberwiegend die Kosten des Systems.
Mit jeder Transaktion (wenn also der Kunde mit der Kreditkarte anstatt mit Bar-
geld zahlt), zahlt der Verkaufer einen Abschlag (Disagio) auf den Warenumsatz,
an das Kreditkartenunternehmen.® Jahrlich werden allein in Deutschland tber
500 Millionen Transaktionen per Kreditkarte abgewickelt, sei es bei Einkdufen

im Geschaft oder beim Kauf im Internet.*

Die Bedeutung des Onlinehandels nimmt stetig zu. Der elementare Unterschied
zwischen einem Internet-Einkauf und einem herkdmmlichen Kauf liegt in dem
Umstand, das der Kunde die Ware nicht in die Hand nehmen und damit tGber-
prifen kann, ob sie eventuell fehlerhaft ist. Der Gesetzgeber wollte den Ver-
braucher aufgrund dieses Umstandes schiitzen und raumte ihm fiir derartige
Geschafte ein Widerrufsrecht ein. Der Kunde der mittels Kreditkarte zahlt kann
die Zahlung, nach dem Urteil des Bundesgerichthofes vom 24.09.2002 — XI ZR

420/01, grundsatzlich aber nicht widerrufen.

Ziel dieser Arbeit ist es, darzustellen weshalb der Gesetzgeber den Widerruf
der Zahlung mittels Kreditkarte grundsatzlich als unwiderruflich betrachtet und
zu schauen ob die Zahlungsdienstrichtlinie 2007/64/EG eine Veranderung hin-
sichtlich dieser Stellung bezweckte, da eines ihrer Vorhaben lautete, das Risiko

des Zahlungsdienstnutzers zu minimieren.®

' Vgl. Hutterer 2011

2 \/gl. Hadding 2006, S. 355

®Vgl. Freitag 2002, S. 322

*Vgl. Statista 2012

° Vgl. Richtlinie 2007/64/EG, Erwagungsgrinde 4, 31, 40, 46



Die Arbeit verschafft dem Leser zunéchst einen Uberblick tber die Entste-
hungsgeschichte der Kreditkarte und geht im Folgenden auf die verschiedenen
Kreditkarten und die Beteiligten ein. AnschlieRend werden die Rechtsverhalt-
nisse im Kreditkartengeschaft skizziert und die Ziele der Zahlungsdienstrichtli-
nie und ihre Umsetzung ins Deutsche Recht betrachtet. Bevor die Arbeit mit der
Beurteilung abschlief3t, wird der Widerruf erlautert, das Grundprinzip des Auf-
tragsrecht behandelt und der Widerruf nach altem Recht und nach Umsetzung
der Zahlungsdienstrichtlinie dargestellt.



2 Einflihrung und theoretische Grundlagen

Der Leser bekommt im Folgenden einen Uberblick Uber die Entstehungsge-
schichte der Kreditkarte, die verschieden Arten der Kreditkarte werden skizziert
und die beteiligten Personen beim Kreditkartenverfahren vorgestellt.

2.1 Geschichte der Kreditkarte

In einem Science-Fiction-Roman Looking Backward von 1888 sprach der Autor
Edward Bellamy zum ersten Mal von einer Kreditkarte. Er malte sich eine Zu-
kunft aus, in der die Menschen bargeldlose Zahlungen mit Hilfe einer Papierkar-
te vornahmen. Die Karte war in mehrere kleine Quadrate unterteilt und bei jeder

Zahlung wurde ein Teil abgetrennt bis die Karte aufgebracht war.°

Ob die Hotel Credit Letter Company von diesem Roman inspiriert wurde, ist
nicht bekannt. Allerdings war sie es, die die erste reale Kreditkarte 1894 her-
ausgab.” Spater stellten weitere Hotels diese Art von Kreditkarten (Kundenkre-
ditkarte) ihren Kunden zur Verfiigung. Sie sollten den Stammgasten die Zah-
lung erleichtern und die Markentreue festigen. GroRe Kaufhduser erkannten
den Nutzen der Kreditkarte und gaben diese an ihre Kunden Anfang des 20.
Jahrhunderts ebenfalls heraus. Spater folgten Benzingesellschaften, Reise- und
Leihwagenunternehmen und nach 1945 sogar Fluggesellschaften diesem

Trend.®

1950 wurde der Diners Club gegriindet. 2 Hotels und 28 weitere Lokalitaten im
New Yorker Raum stellten den Mitgliedern des Diners Club, gegen Abzeich-
nung der Rechnung und Vorlage ihrer damals noch aus Karton bestehenden
Kreditkarte, ihren Verzehr monatlich in Rechnung.9 Mit dieser Kreditkarte konn-
ten die Besitzer bei weitaus mehr Unternehmen bezahlen als bisher, da bis da-
hin die Bezahlung nur auf das kartenausgebende Unternehmen beschrankt

war. Diese Form der Karte nennt sich Universalkreditkarte, weil sie im Gegen-

®vgl. Bellamy 1888, S. 71
"Vgl. Putthoff 1974, S. 3ff
8vgl. ebd. S. 4

°vgl. ebd.



satz zur Kundenkarte von mehreren Unternehmen akzeptiert wird. Im weiteren

Verlauf der Arbeit wird ndher darauf eingegangen.

1958 emittierte die Bank of America die allseits bekannte Visa Card, und die
American Express Company die American-Express-Karte.'® Damit war der Auf-
stieg der Kreditkarte besiegelt.

In Deutschland emittierte Mitte der funfziger Jahre der Diners Club die ersten
Kreditkarten."" In 2011 waren 26 Millionen Kreditkarten im Umlauf, mit denen
die Deutschen fir knapp 49 Millionen Euro Waren und Dienstleistungen bezahlt
haben.'? Schon eingangs wurde erklart, dass es verschiedene Kreditkarten gibt,

folglich ist es wichtig diese kennenzulernen.
2.2 Begriffsbestimmung

Das Gabler Wirtschaftslexikon definiert den Begriff Kreditkarte als eine Mdglich-
keit des bargeldlosen Zahlungsverkehrs, das aus einer Verknipfung von kurz-
fristigem Kleinkredit, Zahlungssicherung und Monatsrechnung besteht.”® Eine
allgemeinglltige Definition zum Begriff ,Kreditkarte“ gibt es nicht. Gewdhnlich
wird meistens zwischen Kreditkarten im Zwei-Personen-System (sog. Kundenk-
reditkarten) und Kreditkarten im Drei-Personen-System (sog. Universalkredit-

karten) unterschieden.' Auf den folgenden Seiten werden diese vorgestellt.

2.2.1 Kundenkreditkarte

Die Kundenkreditkarte wird von Unternehmen an seine Kunden herausgege-
ben, deshalb wird sie auch so bezeichnet. Rechtliche gesehen handelt es sich
um ein ,Zwei-Parteien-System®, da die Beteiligten sich auf das Unternehmen
und dessen Kunden beschranken.' Die Verwendung der Kreditkarte ist auf das

emittierende Unternehmen und seine Zweigstellen begrenzt.'® Ihre Aufgabe

'%v/gl. Hammann 1991, S. 24

"'vgl. Dorner 1991, S. 20

'2y/gl. Statista 2012

3 Vgl. Gabler Wirtschaftslexikon

" Vgl. Stauder/Weisensee 1970, S. 14ff.; Putthoff 1974, S. 3ff.
®v/gl. Kriigel 2005,S. 15

% vgl. ebd.



dient einzig und allein, den Umsatz des Herausgebers zu erhohen."” Durch den
vereinfachten Zahlungsvorgang, bendétigt der Kunde kein Bargeld mehr, die ge-
tatigten Umsatze werden ihm in Rechnung gestellt und bis dahin gestundet.’
Ein Beispiel daflr ist die IKEA Kundenkreditkarte mit der ihr Besitzer bei allen
IKEA Filialen und H&M Filialen in Deutschland bargeldlos zahlen kann.' Diese
Form der Kreditkarte spielt eine untergeordnete Rolle am Markt.?° Sie wird folg-
lich vernachlassigt.

2.2.2 Universalkreditkarte

Im Unterschied zur Kundenkreditkarte wird die Universalkreditkarte von einem
Grolteil der Unternehmen akzeptiert, deshalb wird sie auch als Universalkredit-
karte bezeichnet.?' Das Verfahren der gestundeten Zahlungen bleibt bei den
Universalkreditkarten gleich. Im weiteren Verlauf der Arbeit werden die Wérter

Kreditkarte und Karte als Synonym flir Universalkreditkarte gebraucht.

2.2.2.1 Drei-Parteien-System

Der Kreditkarte liegt ein Drei-Parteien-Verhaltnis zugrunde, es stehen sich Ver-
braucher (Karteninhaber), ein Unternehmen beispielsweise Einzelhandler oder
Dienstleister (Vertragsunternehmen) und das Kreditkartenunternehmen gegen-
tiber.?? Es bestehen auf der einen Seite zwischen Kreditkartenunternehmen und
Vertragsunternehmen und auf der anderen Seite zwischen Kreditkartenunter-
nehmen und Karteninhaber vertragliche Rahmenvereinbarungen, die die Abfol-
ge des Zahlungsvorganges regeln.?® Das Kreditkartengeschft ist, je nachdem
fur welche Rahmenvereinbarung sich das Kreditkartenunternehmen entschei-
det, von Haus aus kein Bankgeschaft im Sinne des Kreditwesengesetzes
(KWG) und unterliegt somit nicht der Bankenaufsicht (BaFin).*

'"vgl. Pitthoff 1974, S. 6

®vgl. ebd., S. 4

Yvgl. IKEA 2013

2 \/gl. Hammann 1991, S. 22

21 vgl. Stauder/Weisensee 1970, S. 16
22 v/gl. Krugel 2005, S. 17

% vgl. Hamann 1991, S. 29

2 \vgl. Dorner 1991, S. 28



Erwirbt der Karteninhaber bei dem Vertragsunternehmen eine Ware bzw.
Dienstleistung, entsteht zundchst ein Zahlungsanspruch. Der Karteninhaber
kann diesen sofort falligen Zahlungsanspruch mit seiner Kreditkarte begleichen.
Diese Beziehung wird als Valutaverhéltnis bezeichnet. Durch diese Option ver-
fallt der Zahlungsanspruch gegeniber dem Karteninhaber seitens des Ver-
tragsunternehmens, da der Kartenherausgeber die Zahlung garantiert.?® Dieses
Verhéltnis kann als Vollzugsverhéltnis beschrieben werden, da die reale Zu-
wendung eines Geldbetrags zwischen Kartenherausgeber und Vertragsunter-
nehmen vorgenommen wird. Dass der Kartenherausgeber die Aufwendungen
des Karteinhabers zahlt, wurde vorher vertraglich vereinbart. Daher kann hierfur
die Bezeichnung Deckungsverhéltnis verwendet werden.? Die folgende Abbil-
dung 1: Drei-Parteien-System, soll die Beziehungen noch einmal verdeutlichen.

Kreditkartenunternehmen

kungsverhdéltnis

tanzvertrag)

Vertragsunternehmen Valutaverhéltnis Karteninhaber
(z.B. Kaufvertrag)

Abbildung 1: Drei-Parteien-System (eigene Darstellung in Anlehnung an
Hammann 1991, S. 61)

2.2.2.2 Mehr-Parteien-System

Mittlerweile gibt es in der Praxis eine andere Zusammenstellung als die des
Drei-Parteien-System: Geldinstitute tauchen immer mehr in dem System auf,
Uberwiegend die Hausbanken der Kunden.?” Sie durfen aufgrund von Lizenzen,

die sie bei den Kreditkartenunternehmen erhalten, bestimmte Kreditkartenmar-

% vgl. ebd., S.29f
% vgl. ebd., S. 30
2 vgl. Krugel 2005, S. 17



ken (z. B. Visa, American Express, Mastercard) an ihre Privat- und Geschafts-
kunden emittieren.?® Auch Unternehmen oder Vereine wie der ADAC emittieren
Kreditkarten in Kooperationsvertragen mit Kreditkartenunternehmen. Mit Hilfe
dieser Vertrage werden die unternehmenseigenen Kundekreditkarten zu Uni-
versalkreditkarten ausgebaut — diese Zusammenarbeit ist auch als Co-Branding
bekannt.?® Fur die Vertragspartner ergeben sich dabei Vorteile. Das Kreditkar-
tenunternehmen kann auf den Kundenstamm des Vertragspartners zugreifen —
der Vertragspartner kann seinen Kunden eine Kreditkarte anbieten, die univer-

sell einsetzbar ist.*°

Das Akquirieren neuer Vertragsunternehmen kann von den Kreditkartenunter-
nehmen selbst Ubernommen werden oder an sogenannten Acquiring-
Unternehmen abgegeben werden. Diese sind spezialisiert darauf mdglichst vie-
le Vertragsunternehmen zu gewinnen, damit der Besitz der Kreditkarte fiir den
Karteninhaber mit mehr Einsatzmdglichkeiten verbunden und damit effektiver

ist.%"

Das Karten-Processing, also Antragserfassung, Kartenkontofiihrung, Autorisie-
rung von Umsatzen usw. wird vom Processing-Unternehmen oder von den ge-
nannten Acquiring-Unternehmen tibernommen.®? Der Zahlungsaustausch zwi-
schen Banken und den Acquiring-Unternehmen bzw. Processing-Unternehmen
wird durch interne Buchungsvorgénge abgewickelt (sog. Interchange).®® Es gibt
Vertrage bei denen der Emittent eine Vertragsbeziehungen zum Karteninhaber
halt, aber auch solche bei denen das Acquiring-Unternehmen anstatt des Emit-
tenten die Vertragsbeziehung unterhélt. Die folgende Abbildung 2: Mehr-

Parteien-System soll den Aufbau der Beziehungen verdeutlichen.

2 v/gl. ebd.

2 vgl. Dorner 1991, S. 57f.

%0 v/gl. Kriigel 2005, S. 17
*Tvgl. ebd.

%2 \/gl. Blaurock 2009, S. 1383



Kooperationsverhaltnis

~

\\
~\
~

\~\ Geschéftsbesorgungsvertrag |

Akquisitionsvertrag *~,_(Deckungsverhéltnis) |

(Vollzugsverhaltnis) >, € oder > :
~

1

1

Valutaverhéltnis

Abbildung 2: Mehr-Parteien-System (eigene Darstellung in Anlehnung an
Kriigel 2005, S. 19)

Aus dem Blickwinkel des Karteninhabers und des Vertragsunternehmens &n-
dert sich aus diesem System nichts.>* Fir das Rechtsverstandnis und dem wei-
teren Gang der Arbeit wird deshalb auf das bereits bekannte Drei-Parteien-
System, zwischen Karteninhaber —Kreditkartenunternehmen - Vertragsunter-
nehmen zurickgegriffen. Besondere Aufmerksamkeit verdienen dabei die
Rechtsverhéltnisse dieser Parteien untereinander weshalb sie im néchsten Ka-
pitel dargestellt werden.

¥ vgl. Hadding 2006, S. 356



3 Rechtsverhiltnisse im Kreditkartengeschaft

Dem Kreditkartengeschéft liegen drei Rechtsverhéltnisse zugrunde, die im Fol-
genden beschrieben werden. Dabei wird der Begriff Emittent fur das Kreditkar-
tenunternehmen und Acquiring-Unternehmen verwendet. Fir den weiteren Ver-
lauf der Arbeit macht es nédmlich keinen Unterschied, zu wem der Karteninhaber
den Geschaftsbesorgungsvertrag unterhalt.

3.1 Emittent — Karteninhaber (Deckungsverhiltnis)

Nach der herrschenden Meinung schlieRen der Emittent und der Karteninhaber
einen entgeltlichen Geschéftsbesorgungsvertrag mit werkvertraglichem Charak-
ter gem. §§ 675, 670 BGB ab, dieser wird als Dauerschuldverhaltnis ausgelegt,
da er nicht zeitlich begrenzt ist und nur durch Kindigung einer der Vertrags-

partner endet.*

Der Emittent ist auf Grundlage dieses Vertrages verpflichtet,
die Verbindlichkeiten des Karteninhabers gegeniber dem Vertragshéndler zu
begleichen.®® Nach § 329 BGB stellt diese Handlung eine Erfiillungstibernahme
seitens des Emittenten dar. In der Praxis passiert dies, durch das Bezahlen der
Ware vor Ort beim Vertragshandler mit der vom Emittenten ausgegeben Kredit-
karte und der Unterschrift des Karteninhabers auf der Rechnung. Der Kartenin-
haber ist gegenliiber dem Emittenten gem. §§ 675 Abs.1, 670 BGB zum Ersatz
der Aufwendungen des Emittenten verpflichtet. Dies erfolgt durch die Abbu-
chung der Kreditkartengebiihr und der Summe der beim Vertragshandler unter-

zeichneten Belege.”’
3.2 Vertragsunternehmen — Karteninhaber (Valutaverhiltnis)

Ein Valutavertrag entsteht bei jedem Geschaftsabschluss zwischen Karteninha-
ber und Vertragsunternehmen.® Dabei wird zwischen einem Prasenzgeschaft

und einem Fernabsatzgeschaft unterschieden. Beim Prasenzgeschéft, d.h. bei-

%% vgl. Kriigel 2005, S. 19

%6 vgl. Junker 1994, S. 1462
7 Vgl. Kriigel 2005., S. 20
8 Vgl. ebd.



de Parteien sind physisch vor Ort anwesend, wird das Produkt Zug um Zug ge-
gen Zahlung des Kaufpreises gewéhrt. Das Vertragsunternehmen ist durch den
Vertrag mit dem Emittenten dazu verpflichtet, die Kreditkarte des Karteninha-
bers als Zahlungsmittel zu akzeptieren.* Falls zwischen Karteninhaber und
Vertragsunternehmen Leistungsstérungen auftreten, werden diese generell in

diesem Verhaltnis abgewickelt.*’

Bei Fernabsatzgeschaften, wie. z. B. bei Vertragsabschlissen via Internet, Te-
lefon oder Mail-Order, hat der Kaufer zusatzlich ein zweiwdchiges Widerrufs-
recht nach § 312d BGB. Jeder Verbraucher kann innerhalb von zwei Wochen
Fernabsatzvertrage gemaf § 355 BGB ohne Angabe von Griinden widerrufen,

dazu in Kapitel finf mehr.
3.3 Emittent — Vertragsunternehmen (Vollzugsverhaltnis)

Der Kartenemittent und das Vertragsunternehmen schlieRen einen Akquisiti-
onsvertrag bzw. Akzeptanzvertrag ab.*' Das Vertragsunternehmen steht in der
Pflicht, die Kreditkarte des jeweiligen Emittenten zu akzeptieren, der Emittent
verpflichtet sich im Vollzugsverhéltnis die eingereichten Rechnungen bzw. Leis-
tungsbelege zu bezahlen, sofern sie unter Vorlage der Kreditkarte unterzeichnet
wurden.*? Das Bonitatsrisiko des Karteinhabers wird dadurch vom Kartenemit-

tenten getragen.

¥ vgl. ebd.

*0vgl. Junker 1994, S. 1466
*'vgl. Krugel 2005, S. 22
*2vgl. Junker 1994, S. 1462

10



4 Zahlungsdienste-Richtlinie 2007/64/EG

Nach Einfihrung der gemeinsamen Wahrung und des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“ - SEPA) bildet die Zah-
lungsdienste-Richtlinie 2007/64/EG (,Payment Service Directive“ — PSD) nun
die rechtliche Grundlage firr die Schaffung eines EU-weiten Binnenmarkts*® fiir
den Zahlungsverkehr.** Diese Schritte sind nétig gewesen, um die Infrastruktur
im Zahlungsverkehr aufzubauen und damit die Wettbewerbsfahigkeit Europas
in diesem Sektor zu verbessern.*® Durch die Richtlinie haben sich Anderungen
im bargeldlosen Zahlungsverkehr ergeben, die auch die Bezahlung mit der Kre-
ditkarte betreffen.

Im folgenden Kapitel sollen die Ziele der PSD, ihr Inhalt und ihre Umwandlung

ins deutsche Recht dargelegt werden.
4.1 Ziele der Zahlungsdienstrichtlinie

Die Richtlinie verfolgt das Ziel einen intakten Binnenmarkt fir Zahlungsdienste
zu schaffen. Zum einen sollen die grenziiberschreitenden Zahlungen innerhalb
der EU effizienter werden, in erster Linie durch Verkiirzung der Ausfiihrungsfris-

ten*®

; zum anderen sollen flir den Zahlungsdienstnutzer die Risiken minimiert
werden*’. Die bargeldlosen Transaktionen wurden bis 2009 in den Mitglieds-
staaten auf unterschiedlichste Art und Weise durchgefiihrt, dadurch waren z. B.
Bezahlungen Uber Lastschriftverfahren im Ausland mit enormen Schwierigkei-
ten verbunden.*® Fur Anbieter und Nutzer von Zahlungsdienstleistungen gelten
nun europaweit im Bereich des bargeldlosen Zahlungsverkehrs einheitliche
Rechte und Pflichten. Diese Anderungen zeigen vor allem Auswirkungen bei

Lastschriften und Uberweisungen ins In- und Ausland und auch bei Verlust von

27 EU-Mitgliedsstaaten plus Island, Liechtenstein und Norwegen.
4 Vgl. Europdische Kommission 2013

5 vgl. Thiele 2011

% vgl. Richtlinie 2007/64/EG, Erwagungsgriinde 4, 37, 43

*"vgl. ebd. Erwagungsgriinde 4, 31, 40, 46

48 Vgl. Ministerium fir Umwelt, Forsten und Verbraucherschutz 2009
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Zahlungskarten (EC-Karten, Kreditkarten). Bis zum Erlass der Richtlinie hafte-
ten Karteninhaber beim Verlust der Zahlungskarte mit bis zu 500 Euro pro
Tag®, nach dem Erlass beschrankt sich die Haftung laut § 675v BGB auf ma-
ximal 150 Euro. Durch das neue Recht, ergibt sich hier eine Verbesserung fir
den Karteninhaber.

4.2 Umsetzung ins nationale Recht

Die Zahlungsdienstrichtlinie wurde mit Wirkung zum 31.10.2009 ins deutsche
Recht implementiert. Die Implementierung der PSD erfolgte in zwei Teilen: Auf
der einen Seite wurden die aufsichtsrechtlichen Vorschriften vom Bundesfi-
nanzministerium im Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) umgesetzt, auf der
anderen Seite setzte das Bundesjustizministerium den zivilrechtlichen Teil ins
BGB um.*® Durch die Neuregelungen im zivilrechtlichen Teil wurde mit den §§
675c-676¢c BGB, das Recht des Zahlungsverkehrs wesentlich neugestaltet und
erstmalig vollumfanglich ins BGB aufgenommen.®’ Die Neuregelung trat an die
Stelle der bisherigen §§ 676a-676g BGB.** Durch die Neuregelungen dnderten
sich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) aller deutscher Banken zu

t.53

diesem Zeitpunkt.”” Zu den Neuregelungen und ihrer Auswirkung auf die Praxis

mehr in Kapitel 5.4.

*9vgl. ebd.

%0 Vgl. Die Deutsche Kreditwirtschaft o.J.
*TVgl. Casper 2012, §§675¢-676¢ Rn 1
°2\/gl. ebd.

%% \vgl. Jahn 2009
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5 Der Widerruf nach Umsetzung der PSD-Richtlinie

Wie eingangs bereits erwdhnt, beruht der Zahlungsverkehr mit Kreditkarten auf
einem Dreiecksverhéltnis zwischen Kreditkartenunternehmen, Vertragsunter-
nehmen und Karteninhaber.>* Die meisten Kreditkartenunternehmen rechnen
monatlich mit dem Karteninhaber ab, dadurch verzégert sich die Geltendma-
chung der Forderung im Deckungsverhaltnis um bis zu einem Monat.”®> Die
Zeitspanne innerhalb der Ausstellung des Leistungsbelegs durch den Kartenin-
haber und der Auszahlung durch das Kreditkartenunternehmen an ihr Vertrags-
unternehmen ist rechtlich instabil und problematisch.*® Der Karteninhaber kénn-
te in diesem Zeitraum durch Widerruf das zugrundeliegende Valutageschaft
beseitigen. Es ergibt sich nun die Frage, ob der Widerruf zulassig ist, oder ob
das Kreditkartenunternehmen trotz Widerrufs zur Leistung an das Vertragsun-

ternehmen verpflichtet ist.

Im Folgenden wird zunachst kurz der Widerruf erldutert und im Anschluss das
Grundprinzip des Auftragsrechts anhand eines Beispiels erklart, da dieses die

Ausgangslage der Kreditkartenzahlung bildet.

Anschlielend wird die Frage des Widerrufs nach altem Recht sowie nach Um-
setzung der PSD —Richtlinie betrachtet und abschlieRend wird auf die Ver-
gleichbarkeit der Kreditkartenzahlung mit dem Lastschriftverfahren bei Distanz-

geschéften eingegangen.
5.1 Widerrufsrecht nach § 355 BGB

Bei vielen Vertragen kommt es vor, dass der Verbraucher nach einiger Zeit sei-
ne Entscheidung einen Vertrag geschlossen zu haben, bereut. Vertrage sind
aber laut Gesetzgeber einzuhalten (,pacta sunt servanda®) nur in Sonderfallen

kann ein Vertrag rickabgewickelt werden.

> Vgl. Abbildung 1: Drei-Parteien-System
*® \/gl. Kenntner 1995, S. 2281
% vgl. ebd.
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Nach § 355 BGB kann ein Verbraucher, sofern ihm nach dem Gesetz ein Wi-
derrufsrecht eingerdumt wird, nach Abschluss des Vertrages diesen fristgerecht
widerrufen. Das Widerrufsrecht wird Verbrauchern nach § 312d BGB z. B. bei
Fernabsatzgeschéften eingerdumt, das heil3t, wenn sich Verkaufer und Kaufer
nicht persénlich sehen, wie z. B. bei Internet-, Telefon- oder Telefaxbestellun-
gen. Der Gesetzgeber wollte auf diese Art und Weise den Verbraucher schiit-
zen, da er im Gegensatz zum Ladengeschéft die Ware nicht in die Hand neh-
men kann, um zu Uberprifen, ob diese in Ordnung ist. Es gibt zwei M&glichkei-
ten den Widerruf zu erklaren. Durch Ricksendung der Ware oder durch eine

schriftliche Erklarung. Die Widerrufsfrist betragt in der Regel zwei Wochen.

Der Widerruf beim Zahlungsverkehr im Kreditkartenkauf bei sog. Distanzge-
schaften stellt jedoch eine besondere Problematik dar. Um dies besser verste-
hen zu kénnen, muss jedoch zunadchst das dem Kreditkartenkauf zugrundelie-

gende Grundverhaltnis naher betrachtet werden.
5.2 Allgemeine Grundsatze des Auftragsrechts

Hat der Kartenbesitzer seine Kreditkartendaten an das Vertragsunternehmen
Ubermittelt, kann nur der Emittent die Abbuchung verhindern bzw. widerrufen.®’
Da es sich bei einer Kreditkartenzahlung um einen entgeltlichen Geschaftsbe-

t58

sorgungsvertrag handelt™, ist der Widerruf nur solange mdéglich, bis der Beauf-

tragte (Emittent) die ihm erteilte Aufgabe ausflihrt oder sich grundséatzlich irre-

t59

versibel im Interesse des Geschaftsherrn gebunden hat™. Dies soll anhand ei-

nes Beispiels veranschaulicht werden.®

Bitte ich einen Freund fir mich in einer Boutique eine bestimmte Jacke zum
Preis von fiinfzig Euro zu kaufen, kann ich meinen Freund solange er sich noch
auf dem Weg zur Boutique befindet, jederzeit — z. B. per Handyanruf — anwei-
sen, die Jacke nicht zu kaufen, weil ich es mir anders Uberlegt habe. Da der

Auftrag im alleinigen Interesse des Geschaftsherrn abzuwickeln ist, bleibt sein

*7'\gl. Bitter 2010, S. 1773

%8 Vgl. Kapitel 3.1 Emittent - Karteninhaber

9 vgl. Bitter 2010, S. 1774

® Das Beispiel ist angelehnt an Bitter 2010, S. 1774
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Wille maldgeblich, solange nicht gegenléufige Interessen des Beauftragten ent-
gegenstehen.’’ Wiirde mein Freund die Jacke trotz des Widerrufs erwerben,

hatte er keinen Anspruch auf Aufwendungsersatz aus § 670 BGB.

Wenn mein Freund die Jacke bereits erworben hat und somit das Geschaft
ausgefuhrt ist, und ich jetzt den Auftrag wiederrufen wollte, sehe die Sachlage
anders aus. Mein Freund hat keinen Anspruch gegen den Boutiquebesitzer, die
Jacke gegen Erstattung des Kaufpreises zurlickzunehmen und ist somit an den
Auftrag gebunden. Weil er selbst fiinfzig Euro aufgewendet hat und diese auch
nicht mehr zurickbekommen kann, muss er einen unbedingten Anspruch auf
Aufwendungsersatz gegen mich als Geschaftsherren haben. Gleiches gilt,
wenn zum Zeitpunkt des Widerrufs allein der schuldrechtliche Kaufvertrag mit
dem Dritten zustande gekommen ist, Ware und Geld aber noch nicht ausge-
tauscht sind. Auch dann ist der Beauftragte durch den Abschluss des — nicht
widerruflichen — Kaufvertrages bereits irreversibel gebunden. Weil er selbst un-
bedingt zur Zahlung von fiinfzig Euro an den Boutiquebesitzer verpflichtet ist,
kann auch der Auftraggeber sich nicht mehr durch Widerruf von seiner eigenen

Pflicht zum Aufwendungsersatz befreien.

Hier beginnt die Problematik beim Widerruf mit der Kreditkarte, da der Karten-
inhaber den Kartenemittenten mit der Bezahlung der Ware beauftragt hat und in
diesem Fall zu Uberprifen ist, ob der Beauftragte (Emittent) sich in einer irre-
versiblen Bindung befindet. Anknipfend darauf wird der Widerruf nach altem

Recht zunachst behandelt.
5.3 Der Widerruf nach altem Recht

Der Widerruf der Kreditkartenzahlung nach altem Recht unterlag dem Grund-
prinzip des Auftragsrechts, d.h. die Kreditkartenzahlung war solange widerruf-

lich bis der Beauftragte (Emittent) keine irreversible Bindung eingegangen war.

Der Ausléser der irreversiblen Bindung beginnt mit der Unterschrift des Karten-

inhabers auf dem Belastungsbeleg, denn dadurch erteilt er dem Emittenten die

1 vgl. Seiler 2012, § 671 Rn 1
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geschéftsbesorgungsrechtliche Weisung, die unterzeichnete Rechnung zu erful-
len.®? Diese Weisung ist grundsatzlich unwiderruflich, denn durch den unter-
zeichneten Belastungsbeleg erlangt das Vertragsunternehmen gegeniiber dem
Emittenten einen irreversiblen Zahlungsanspruch.®® Dasselbe passiert wenn der
Karteninhaber die Karte bei Distanzgeschaften einsetzt, wie z. B. bei Bestellun-
gen die Uber Telefon, Internet oder Fax getatigt werden. Es ist nicht méglich,
bei Distanzgeschéften die Karte vorzuzeigen bzw. einen Leistungsbeleg zu un-
terschreiben, deshalb gibt der Karteninhaber seinen Namen, die Nummer und
die Gultigkeitsdauer seiner Karte an.®* Mit diesen Angaben bindet er den Emit-

tenten irreversibel an das Geschéft.

Es wird deutlich, dass der Gesetzgeber nach altem Recht nicht zwischen Pra-
senz- und Distanzgeschaft unterschied, da er bei beiden die Kreditkartenzah-
lung als grundsatzlich unwiderruflich behandelte. Fraglich ist, ob bei der Umset-
zung der PSD-Richtlinie diese Problematik aufgegriffen und aufgelést worden

ist.
5.4 Der Widerruf nach neuem Recht

Bisher wurde deutlich, dass ein Widerruf méglich ist, solange der Beauftragte
sich nicht irreversibel gebunden hat. Durch die PSD kam die neue Vorschrift §
675p ins BGB.% Dort heiltt es: ,Der Zahlungsdienstnutzer kann einen Zah-
lungsauftrag vorbehaltlich der Absétze 2 bis 4 nach dessen Zugang beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlers nicht mehr widerrufen®. Bei Vorgangen, bei de-
nen der Zahlungsempfédnger den Zahlungsvorgang auslést (Kreditkartenzah-
lung), ist die Unwiderruflichkeit nach Absatz 2 des Gesetzes sogar auf den
Zeitpunkt vorverlegt worden bei dem der Kunde seine Kreditkartendaten an den
Zahlungsempfanger Ubermittelt hat. Der Zahlungsempfénger ist bei der Kredit-
kartenzahlung das Vertragsunternehmen, bei dem der Karteninhaber seine Wa-
re oder Dienstleistung erwerben will. Da er um die Ware beziehen zu kénnen,

seine Kreditkartendaten an das Vertragsunternehmen tbermitteln muss, kann

62 \/gl. Hadding 2006, S. 356

&3 Vgl. Bundesgerichtshof, Urteil vom 24.9.2002 — XI ZR 420/01 -, BGHZ 152, 75, 80
& vgl. Langenbucher/Gémann 2004, S. 129

65 Vgl. Kapitel 4.2 Umsetzung ins nationale Recht
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man sagen das hier bereits dem Verbraucher die Chance zum Widerruf ge-
nommen wird, sofern man die Datentibermittlung als Zahlungsauftrag sieht.®
Zwar ist dem Zahlungsdienstnutzer (Karteninhaber) gem. § 675p Abs. 4 BGB
auch ein spéaterer Widerruf moéglich, der Widerruf gilt jedoch nur dann, wenn er
vorher mit dem Zahlungsdienstleister (Emittent) vereinbart worden ist. Diese
Mdglichkeit wird aber dem Karteninhaber durch die AGB des Emittenten gerade
nicht gewahrt.

5.4.1 Der Widerruf nach neuem Recht bei Prasenzgeschéften

Wie bereits oben beschrieben®” kann der Kaufer beim Prasenzgeschéft die Wa-
re in die Hand nehmen und auf Qualitat und Beschaffenheit Gberprifen. Ist er
bereit die Ware zu erwerben und mit der Kreditkarte zu bezahlen, wird i. d. R.
ein Belastungsbeleg ausgefertigt, auch Slip genannt, der vom Karteninhaber
unterzeichnet wird.®® Durch diesen Vorgang wird die Kreditkartenzahlung dem
Karteninhaber eindeutig zugeordnet.®® Das Vertragsunternehmen ist aus dem
Akquisitionsvertrag verpflichtet, die Kreditkarte als Zahlungsmittel zu akzeptie-
ren.”® Somit bekommt die Kreditkarte eine Bargeldersatzfunktion — da das Ver-
tragsunternehmen aus § 320 BGB nur auf eine Zug um Zug Leistung verpflich-
tet ist, d.h. Barzahlung gegen Ware. Ein Optiker muss beispielsweise die ge-
kaufte Seh- oder Sonnenbrille gegen Kartenzahlung an den Kunden aushandi-

gen.

Beim Gebrauch der Kreditkarte im Prasenzgeschaft gehen die Emittenten eine
unbedingte Zahlungsverpflichtung gegentiber dem Vertragsunternehmen ein.”
Der Emittent bindet sich im Auftrag des Karteninhabers irreversibel, dadurch
muss auch dem Karteninhaber die Méglichkeit genommen werden, seine Wei-

sung zu widerrufen. Die allgemeinen Grundsatze des Auftragsrechts, die zuvor

% vgl. Langenbucher/Gémann 2004, S. 127

67 vgl. Kapitel 5.1 Widerrufsrecht nach § 355 BGB
% vgl. Krugel 2005, S. 26

9 vgl. ebd.

" vgl. Hammann 1991, S. 31

" Vgl. ConCardis 2013, Ziff. 4.1

17



beispielhaft anhand eines Jackenkaufs dargelegt wurden, werden in § 675p
Abs. 2 BGB Unwiderruflichkeit eines Zahlungsauftrages nun widergespiegelt.”

In diesen Fall stellt die Unwiderruflichkeit der Kreditkartenzahlung im Prasenz-
geschéft eine sachgemalle Ausfihrung des Grundprinzip des Auftragsrechts
dar. Der Beauftragte (Emittent) hat sich durch den Einsatz der Kreditkarte beim
Vertragshandler irreversibel gebunden und die Kreditkarte hat hierdurch die

Funktion des Bargeldes Ubernommen.

5.4.2 Der Widerruf nach neuem Recht bei Distanzgeschiften

Das im Distanzgeschaft typisch verwendete Telefon- und Mailorderverfahren,
kurz auch MOTO-Verfahren genannt, unterscheidet sich insofern vom Préasenz-
geschéft, als der Kunde nicht physisch vor Ort im Laden ist, um die Ware in die
Hand nehmen zu kénnen und zu erkennen, ob sie die versprochene Beschaf-
fenheit hat oder ob er das Produkt tiberhaupt erhalt.”® AuRBerdem erfolgt die
Zahlung im Bereich des Internetabschlusses ohne Vorlage der Karte.” Bestellt
der Kunde beispielsweise ein Paar Schuhe beim Onlinehandler, wird er bei Be-
zahlung mit der Kreditkarte aufgefordert, seine 16-stellige Kreditkartennummer,
das Verfallsdatum der Kreditkarte, seinen Namen, die Lieferadresse und ggf.
die 3-4-stellige Kartenprifnummer (CVC) anzugeben, die sich auf der Riickseite
der Kreditkarte befindet.”® Im Gegensatz zum Prasenzgeschaft kann der Kar-
teninhaber keinen Belastungsbeleg unterschreiben, er kann auch mangels phy-
sischer Anwesenheit keine PIN eingeben.76 Somit kann durch dieses Verfahren,
anders als im Prasenzgeschaft, nicht bestimmt werden, ob der Karteninhaber
und der bestellende Kunde ein und dieselbe Person sind,77 da die Daten durch
jeden Dritten, ohne im Besitz der Karte zu sein, eingegeben werden kdnnen.
Das Beschaffen der Daten ist simpel, der Betrliger muss sich nur in den Besitz
eines Kreditkartenbeleges bringen (solche liegen oft in kassennahen Abfallbe-

haltern von z. B. Tankstellen). Auf dem Hauptteil dieser Belege befinden sich

2 \/gl. Bitter 2010, S. 1775

" Vgl. ebd.

" Vgl. Langenbucher/Gémann 2004, S. 129
"® \gl. Kriigel 2005, S. 29

’® vgl. Bitter 2010, S. 1775

" \Vgl. Kruigel 2005, S. 31
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die erforderlichen Informationen.”® Nun muss er lediglich einen Handler finden,
der die 3-4-stellige CVC nicht abfragt. Es gibt sicherlich noch eine Vielzahl von
anderen Moglichkeiten, bei denen der Betriger an die CVC gelangen kann,
doch wirden diese Gber den Rahmen der Arbeit hinausgehen.

Da dem Kunden, trotz fehlender Authentifizierung, durch die AGB des Emitten-
ten das Recht zum Widerruf genommen wird, gibt es hier eine Ungleichbehand-
lung im Vergleich zum Lastschriftverfahren.”® Bei vielen Vertragshandlern hat
der Kunde die Wahl zwischen verschiedenen Zahlungsmoéglichkeiten. Eine
aquivalente Alternative zur Kreditkartenzahlung bietet die Zahlung per Last-
schrift vom Girokonto.®® Entscheidet sich der Kunde fiir diese Mdéglichkeit, kann
er trotz der Unwiderruflichkeit des Zahlungsauftrags gem. § 675p BGB, die Zah-
lung zuriickverlangen und somit die Riickbuchung von seiner Bank einfordern.
Gem. § 675x Abs. 2 BGB kann ein eigenstandiger Rickforderungsanspruch
vereinbart werden, welcher in den SEPA-Lastschrift-AGB der Kreditanstalten

auch stets vereinbart ist.?’

Entscheidet sich der Kunde allerdings fiir die Zah-
lung mittels Kreditkarte, hat er keinen Anspruch auf Riickforderung der Zahlung,
da hier das gleiche gilt wie beim bereits oben erwdhnten Prasenzgeschaft, die
AGB der Emittenten unterscheiden nicht zwischen MOTO-Verfahren und Pra-

senzgeschft.®?

Der Karteninhaber kann im MOTO-Verfahren aufgrund der generellen Unwider-
ruflichkeit und des fehlenden Rickforderungsanspruchs seine Zahlungen nicht
mehr zurlGickverlangen, und wird gezwungen sich mit dem Vertragshandler aus-
einanderzusetzen; sitzt dieser noch dazu im Ausland, kann er im schlimmsten
Fall nicht mal reklamieren.®® Allerdings wie bereits eingangs erwahnt, kann die
Zahlung dem Karteninhaber nicht eindeutig zugeordnet werden. Der Zahlungs-
dienstleister (Emittent) ist jedoch nach § 675w BGB zum Nachweis der Authen-

tifizierung verpflichtet, bestreitet der Karteninhaber, dass er die Daten eingege-

Vgl ebd. S. 32

® Vgl. Langenbucher/Gémann 2004, S. 133f.

8 vgl. Bitter 2010, S. 1776

8 Dazu BGH WM 2010, 1546 ; siehe z. B. Ziff. 2.5 Abs. 1 ,Bedingungen fur Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren“ der Deutschen Bank AG 2013b

8 v/ql. Bitter 2010, S. 1776

8 vgl. Langenbucher/Gémann 2004, S. 133
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ben hat, muss der Emittent ihm seine Aufwendungen gemal § 675u BGB er-
statten, weil er aufgrund der fehlenden Unterschrift oder der PIN nicht in der
Lage sein wird, ihm das Gegenteil zu beweisen.®* Ist der Karteninhaber ehrlich
und gibt zu, die Daten selber angegeben und damit den Zahlungsauftrag aus-
gel6dst zu haben, kann er im Fall der Lieferung eines mangelhaften Produktes
oder nicht gelieferter Ware, sein Geld nicht zuriickbekommen. Ist der Kartenin-
haber aber nicht ehrlich und bestreitet den Auftrag, wird er sein Geld zurlicker-

halten.®®

Dies stellt ein Paradoxon dar, eine sachgerechte und adaquate L&sung fir feh-
lerhafte oder fehlende Warenlieferung kann ein Kunde im Distanzgeschéft, nur
durch ,Ligen® herbeifiihren. Der ehrliche Kunde hat in solchen Fallen das

Nachsehen.

5.5 Der Widerruf der Kreditkartenzahlung analog des Last-

schriftverfahrens

Es stellt sich jedoch die Frage, ob es nicht die Mdglichkeit gebe, dieses Prob-

lem auch auf eine rechtlich adaquatere Art und Weise zu Iésen.

Eine Lésung kénnte die Gleichbehandlung der Kreditkartenzahlung im Distanz-
geschaft mit dem SEPA-Lastschrift darstellen.®® Dem Verbraucher kénnte hier-
durch ein selbsténdiger Erstattungsanspruch i.S.v. § 675x Abs. 2 BGB einge-
raumt werden. Dies passiert in der Praxis vereinzelt durch das sog. Charge-
back®. Allerdings ist diese Losung fraglich, da die Vorschrift von einer Last-
schrift spricht. Hier ware zu Uberprifen, ob eine Zahlung mittels Kreditkarte im

Distanzgeschéft einer Lastschrift &hnelt.

Der Begriff Lastschrift wird gemaf § 675c Abs. 3 BGB im ZAG definiert. Im § 1
Abs. 4 ZAG heil’t es: ,Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausge-

léster Zahlungsvorgang zur Belastung des Zahlungskontos des Zahlers, dem

8 vgl. Dorner 1991, S. 80

% vgl. Bitter 2010, S. 1776

& vgl. ebd., S. 1778

87 Chargeback ermdglicht es dem Karteninhaber einzelne Buchungen zu stornieren und den
jeweiligen Betrag zurlickbuchen zu lassen.
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dieser gegentiber dem Zahlungsempfénger, dessen Zahlungsdienstleister oder
seinem eigenen Zahlungsdienstleister zustimmt.“ Das Zahlungskonto wieder-
rum wird in § 1 Abs. 3 ZAG bestimmt, wo es heildt: ,Ein Zahlungskonto ist ein
auf den Namen eines oder mehrerer Zahlungsdienstnutzer lautendes und der
Ausflihrung von Zahlungsvorgdngen dienendes Konto, das die Forderungen
und Verbindlichkeiten zwischen dem Zahlungsdienstnutzer und dem Zahlungs-
dienstleister innerhalb der Geschéftsbeziehung buch- und rechnungsmébiig
darstellt und fiir den Zahlungsdienstnutzer dessen jeweilige Forderung gegen-

liber dem Zahlungsdienstleister bestimmt.“

Nach diesen Definitionen werden alle Voraussetzungen erflillt, nach der eine
Kreditkartenzahlung als eine Lastschrift eingeordnet werden kann, bis auf die
eine i.S.v. § 1 Abs. 4 ZAG in der es heilt:* ,vom Zahlungsempfinger ausgel6s-
ter Zahlungsvorgang®. Bei der Kreditkartenzahlung I6st ndmlich der Karteninha-
ber (Zahler) den Zahlungsvorgang aus und nicht das Vertragsunternehmen
(Zahlungsempfanger). Allerdings unterscheidet sich die Auslésung des Zah-
lungsvorgangs im MOTO-Verfahren nicht von dieser bei der Lastschrift.?® In
beiden féllen Ubermitteln die Zahler erst einmal ihre Daten an den Zahlungs-
empfanger. Der Zahler der im Lastschriftverfahren bestellt, teilt dem Zahlungs-
empféanger seine Bankverbindung mit, der Zahler der mittels Kreditkarte bestellt,
Ubermittelt dem Zahlungsempfanger seine Kartendaten. Grundsatzlich ist die
Abwicklung des Zahlungsvorganges identisch. Somit wird in beiden Fallen der
Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Auch in den Bedingun-
gen fur die Kreditkarten der Deutsche Bank heil’t es: ,Der Zahlungsvorgang
wird vom Zahlungsempfinger ausgelést.“*® Somit kann man bei der Kreditkar-
tenzahlung im Telefon, per E-Mail oder im Internet von einer Lastschrift i. S. d.

der oben genannten Definition sprechen.

8 vgl. Bitter 2010, S. 1778
8 vgl. Bitter 2010, S. 1779
% siehe Abs. 5 .Bedingungen fir die Kreditkarten“ der Deutschen Bank AG 2013a
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Somit kdnnte gemal § 675x Abs. 2 BGB ein selbststandiger Erstattungsan-
spruche zwischen Zahler (Karteninhaber) und Zahlungsdienstleister (Emittent)

geregelt werden.®!

T vgl. Bitter 2010, S. 1779
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6 Schlussbetrachtungen

Die Bedeutung bargeldloser Zahlungssysteme und damit auch das der Kredit-
karte nimmt stetig zu. Von den Anfangen der Kreditkarte zu Beginn des 20.
Jahrhunderts bis heute erfreut sie sich stetig wachsender Beliebtheit. Dem Kar-
teninhaber wird durch das Kreditkartenverfahren die Md&glichkeit gegeben, bar-
geldlos Waren und Dienstleistungen bei den teilnehmenden Vertragsunterneh-

men zu beziehen.

Die Zahlung mittels Kreditkarte kommt gerade bei sog. Online-Einkaufen be-
sonders haufig zum Einsatz. Schwierigkeiten ergeben sich jedoch, wenn der
Kreditkarteninhaber bei solchen Distanzgeschaften einen Zahlungsvorgang wi-
derrufen moéchte. Nach alten Recht war aufgrund der geschéaftsbesorgungs-
rechtlichen Weisung des Karteninhabers gegeniber dem Emittenten ein Wider-
ruf grundsatzlich nicht méglich, denn der Karteninhaber bestétigte mit seiner
Unterschrift auf dem Belastungsbeleg die Forderung des Vertragsunterneh-
mens. Simultan erteilte er auch die geschéaftsbesorgungsrechtliche Weisung an
den Emittenten seine Geldschuld im Vollzugsverhaltnis zu erflillen. Das gleiche
galt beim Distanzgeschéft, die Unterschrift wurde durch die Ubermittiung der

t.% Das Gesetz unterschied

Kartendaten an das Vertragsunternehmen ersetz
nicht zwischen Distanz- und Prasenzgeschaft. Hieran hat auch die Umsetzung

der Zahlungsdienstrichtlinie ins nationale Recht nichts geandert.

Auch nach neuem Recht ist die Kreditkartenzahlung nicht widerrufbar, obwohl
der Gesetzgeber mit dem Widerrufsrecht den Verbraucher bei Distanzgeschaf-
ten schitzen wollte. Bei Erhalt von fehlerhafter Ware oder keiner Ware kann der
Karteninhaber sich nur durch eine ,Llge" schitzen, indem er z. B. behauptet,
dass er den Zahlungsauftrag nicht ausgeldst hat. Aufgrund der fehlenden Au-
thentifizierung im MOTO-Verfahren kann der Emittent nicht das Gegenteil be-

weisen.” Dies stellt einen Widerspruch dar, eine sachgerechte und adaquate

2 /gl. Hadding 2006, S. 356
% vqgl. Bitter 2010, S. 1776
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Lésung fur fehlerhafte oder fehlende Warenlieferung kann ein Kunde im Dis-
tanzgeschéaft, nur durch ,Ligen® herbeifiihren. Der ehrliche Kunde hat in sol-
chen Féllen das Nachsehen.

Diese Lucke kdnnte durch Gleichbehandlung der Kreditkartenzahlung mit der
SEPA-Lastschrift geschlossen werden. Zahlungen mit der Kreditarte sind offen-
bar im MOTO-Verfahren Lastschriften im Sinne der Definition in § 1 Abs. 4
ZAG.* Prinzipiell kénnte man den Karteninhaber das gleiche Recht einrdumen
und ihm gemall § 675x Abs. 2 BGB einen selbstandigen Erstattungsanspruch
gestatten, womit er die Zahlung widerrufen kann. Es bleibt jedoch insoweit ab-
zuwarten, ob der Gesetzgeber eine entsprechende Anderung des Gesetzes

vornehmen wird.

9 Vgl. Kapitel 5.5 Der Widerruf der Kreditkartenzahlung analog des Lastschriftverfahrens
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