
Birgitt E. Morrien

Glaubwürdigkeit stärken & Chancen des Internetzeitalters
besser nutzen durch Coaching mit DreamGuidance

Zur Bedeutung der Social Media für Management & Kommunikation

Essay

COP-Coaching: Impulse zur Förderung mentaler Mobilität im Medienbusiness

Band 1





Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über http://dnb.d-
nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beiträge und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung, die nicht ausdrücklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere für Vervielfältigungen, Bearbeitungen, Übersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und für die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschließlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder ähnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Impressum:

Copyright © 2013 GRIN Verlag
ISBN: 9783656495840

Dieses Buch bei GRIN:

https://www.grin.com/document/233282



Birgitt E. Morrien

COP-Coaching: Impulse zur Förderung mentaler Mobilität im Medienbusi-
ness

Band 1

Glaubwürdigkeit stärken & Chancen des Internetzeital-
ters besser nutzen durch Coaching mit DreamGuidance

Zur Bedeutung der Social Media für Management & Kommunikation

GRIN Verlag



GRIN - Your knowledge has value

Der GRIN Verlag publiziert seit 1998 wissenschaftliche Arbeiten von Studenten,
Hochschullehrern und anderen Akademikern als eBook und gedrucktes Buch. Die
Verlagswebsite www.grin.com ist die ideale Plattform zur Veröffentlichung von
Hausarbeiten, Abschlussarbeiten, wissenschaftlichen Aufsätzen, Dissertationen
und Fachbüchern.

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.grin.com/

http://www.facebook.com/grincom

http://www.twitter.com/grin_com



���������	���
�

�������	
��
�������	
�����
��������
�������	�����������	��
�����	��������
�	������������
�����	������
����

��	���
�������
�	�������� �
��
!�	� ������������"������
�����

��������	
���
���������������������������������
����
���������������������������



������

�
�����
�����##################################################################################�#� $

��
�������������
��������
���������
��
���
��
�

������� �
��%�����	������
��	���&�	�����'����	�
#

(
�	)�����
������*��������������+�	�,��	������"������
�����

#����
����� ���
�������������
�����
�$�%&#����
������'�������#################�#�-

��

���
�������������
��������
���������
���
��
������
�

�������
��
���
��
�

#����
��
���(���)���
�$���������$*���+'�,�-��������.���
������&������##########�#�./

��

� 
�!�
�"����#�
��������$
�%���
�#

�
���&���������	����
����

"������
����������������!���	����	
��	����
������

0���������������	
��

��������������������������/���������)�########################################## #######�#�12

 
�'��
��!����������
�����
��
�(

)�
����������	���
���&��	���������
�
������

������	������*��������#����
��0���&��������������####################################�#�13

��

 �
��
��*����
� ���	�
��
������
���+

�	�������&���!�
�&�������


4����0�	���!!��
�� ����
�����!�%

0�	��	�����,����
�����������	����0�	������

������	������*�����
�������&����0���&��������������###############################�#�$.

 !�1



 ��
�,�������	��########################################################################�#� $5

 ���
�-��
�����##############################################################################�#� $2

 !�2



�#�4���������

6��
��������������������
�������	�����������	����!�����
��������

���
7����%��	�������������������8������)��������������	
���
��!����

��	������0���
���6���	�������	�
	����	����	
���
7����%�
���
	��9

��0��*�!��������
�'����!�	������������������8��
���������������

�	���&�	����	�,��	������
�"������
�����#����������
�������!��%�

������
����8���������
�	���������
��������	����������!7	
�	�%����

����������
��!����������	��!���������������#

�������	
��
������
�:�	�	��������
���"	�!��0���6���	������%�:�	9

���
�����
�������������������������	�
����;�����
�	�,����
������	�	�

,��	����&�	�7�����
��������	��<����	�������"������
����������

"��
��������
�"��
��%� ���	�����	=��������
�������!��&�	���	=��9

���#����
�	�>	��
�	��������?����	
����
�����	����0��� �
����������

���������	�������	� ������������
�������������������
�����9

��������,���
������!	��
��#�����	����	��������
���4�������
�	=��9

������������7	��%��������@���
�0�	������#

����������
�	�����0������
	��
����
�	� �
����	������������	�%�
����

�!��������
	����0�����
����	�����#���	����;�
��������
��	��
���!�	�

���7&!�	��������&�����������
����0�	
�	������	�	�����#�6��
�����

����
�
����!���7���%����������������/5�A��	������������������	�
���

"���������������������
����������0�������������#� ��������	���������9

������� ����
���	������
����%����
�	����������������	������:�	9

7!!�������������B�#�#������,�	����������
������"��&�	����������
�	�

6��0�	������8����0�	C�0�	������%������������
������D������&�����+���

!�	�
�����	�!������E	�F���������#

 !�3



��������	�����������	��������;�
�	���
�	��GH'���)����	�
7�������	�


����<��	�&��������E�	�����	������87��%��	����%�G��!��
�	������9

��������E�<��
���������������#�����!�	����������
������'������	�

�����#����������&����������������	�*������������
���'�����#����������

'��������������
�	������
���G���	�����
�	�G	������������������

��	0�		����
�����I���	���	���%�
����������������I7����������

*	���������������&�	��	��#���	����	�!!���!�
�������������D������	��9

���	����
���������������6����������������7������
�	���
���

�����������	������
����#

*�!�,	��
��&�����������
��
�������	���������	���	
���
���������

*�!�	
�	�����%�
�������������������������!�����������������!��������

��
���	�����!��������4�������������%�
��������
�������
7����#�

I����������������
�	�E�<��
���
��������������	������������9*������

������������#�8��	�����
���	��������0�������������	�����	
��%�����

������������
�	� 7�����
�����������	��+������&���!�����&	�����#�

������D�	
����
�������
�������������
�����
��	!�	
�	��
���	�����������

 �+��������������
�"	����0����)�G	�
��������������	���

B������!��9C"����&������
����
�������������������������������%���
����

��	��������������������
���
��&��F���8�	���!�	
�	����������4	!����

�������	����
7����#

����G��&��
��� �
������
�����&���������������
�	��<���F�������

:�	�	���������G�����J�������	
��
������������	����������#��������

 �
��%�����	������
��	���&�	�����'����	�
K#���	����������������	��

0�	!��������&�����&�������
������

����
�	�?����� �
���#

����0�	������
��E����
��������!�����
������0�����	����0�	���������

A��	���!�
�����������9"���	����
����������������
��0�	���
���

������������D�����
��������������:�	�	������D�	�����#�D����	����

 !�4



������������������
��	�!������	�����	���*	��
��0�	����%�
�����	��������

��������9������	���
����?��������	�
�	��8"�"7���0�	7!!���������

��	
�#�*���
�������E	�����&���������
�������
������� ��
����������

,�����(�����������!���%�
���
���:�	�	�����
�������;�����������9

0�	7!!�������������	��
���������#�����	�����	���!��
��������	����!��9

���
�� �
���	����������BG:H8,HE	���C��������	�����/5�A��	�����9

	�������	�������!������	�8���&�����(E9 �		���#
��L'�!�	�����#

 !�5



��#��������	
��
�������	
������
�����	����������

,	������
���#����
��
�����������%��
��
�.�
�	���
�/�
�(�

!�����
��
�"�������
���
&�0
��1���������2	&&�������	�

:�	�	������������������	�������������!���:����������9"���	���

����E�	�
�������������	
���	�,��	������
�"������
������0�	��9


�	������������������	�
�������	�����	�
�
��)�G	���&�	�����������
���

�����I�����%�
������	�������������������������#�����6�9
�&�����	���

"������
����������������!���	�����	����� �		����	�!�	��	������G��9

������.M#�(
����	���!�
�����:����������9"���	�������

D�����
��#

��������������	������
�����0�����	����� �		����������������
���0�	9

���������/5�A��	���
�	��������	�%������������	
������!�;����8�	9

���!�	
�	������0�	����	�����%�
������������	������
�����
�8��9


����
�	���
�������	���������������#�*�������������!��������"����&��

0�	�����	�����
���J
������0��G���
��K�!�	�����%�
���?�����0�	�����#

 !�6



:('G'*��EI*"*G

 !�7



�34"-5

�
�����	

�	��
�����<��	���!�@���	����� �		����������������0�	########################�#�//

��
��&%���


����	���9���	<�)�*������
�0��������� <��������B������C� �
������

 �	
�����######################################################################################�#� //

6
��7��	��+����
��7��
��+������������
��7��
�#################�#�/.

"�+�!
��2���(��������������

B�������7	������������C

��+�!
��8	�
�(�D�	
�������
���"��
�	

B�������%���������	������C

��+�!�
������(������������������	������	�

B������	%�
�������	��!%����
����C

9
��
��
��+�3
���
����+�3
��3
���
���#######################�#�/1

"�+����������E�	�
����)����<�������<

B4�
��
�	�4��������	�+�C

��+������	�+��E	�����)�*����������
�����

BJ����������
�0�	������K������C

��+�����
������E���)�?�������������������

B������!��	�������������C

:
�����
�����+�3
�
������
�����+

������
�
������
����#######################################################�#� /5

 !�8



"�+�2��������(���	�
�	�
���"����
��	

B8�������&!����������������C

��+� ����(�����0�	���������	�&&�������	��

B �
������ �������
���C

��+���;(�������	���������� �������������N�

B:��������������C

<
�=���	7
��*���
��
��
�
�4������

�&��������
���
�����
�##########################################################�#� /2

"�+�4��!��������)���	�*���	�94�������9��&�	���0

��+� ���������)����� �	��9E���9�����

��+������������)�����0��	�����	���9������������

>
�1����(�,	������
����������	��
��

��
�?
�
�����
�
�5@.��&###################################################�#� /3

"�+�������� �
����&�������'�������#

��+�������� �
������
�'�������#

��+�������� �
�������������'�����������#

���
���������	�

���� �������@� ��	��������	
��
��������	��	��#

4�������������	�:�	����############################################################�#� /3

"�+����� �	
�	����	���)�I�	������� �
���

��+�����������	����	���)���������
�����

��+� �����	�
�)�,�	����������������

 !�"9



�4'�:(II�G>?���4�:('G'*��G4OG

�
��35./

��	�������7	���
�*�+����������	���
����
���������$	�

��������������	������
�����@

D�����	�!������:��������D�	
����
������	
��

���#��&9��		���#
��L'�!�	������L �
��������G:

!
��1��&

P��G���9:�
����	���%���
	������!�����"������!�����"7������A����


���0�	���������A��	��%�
�	�
���'�!�	�����������	���0�	�����
�����

��	�!�������'������0�	������)�*���*���	��%�
�����	���������������9�����

&	�������	�#�*������&�	���	��%�
�������D��������&�����%�8���	���
�

"�������
���D������������4	
������������	7!!���#�*���E'9������9

����%�
���������	����������������� 7�����
��������	
����	�,��	����

��
�
	����0�	�"������
������������
���#�*��������	���������������%�


������0�	������������	�!�������"����F��!7	
�	��!�	����������
��

���	����%�
�������	� ����	!�	
�	�#

��
���='-,�

���
��
�A,�	�7�(�"�����
��$	��
��
&��7��	�����B,���
�C��
��
��

������
����

: ���
������
������������
�-����������������
�!�;�
�<����!=�I�����!
�/

 !�""



�
��7��	��+����
��7��
��+������������
��7��
�

"�+�!
��2���(���������������B�������7	������������C

��������������������#�D���������
�	��������������	���	��������

�����	�.M/M�
��������	����������$�	9����	������
����E��������	�

"����
������,	��
	���������	��%������
������!�
�������	�����������

 �	
������:�	
��!�������������	
�#�������	�����	���	�
��������	�

�����	������
�����%�
������������������������������������

������!����	���#����������
����E���������	�������	��������
�������

������	��
�
���G�	���������������!�����!�
���G����#�:(�=%�����	
���


�	�E�	���	������
	��
�%�:�������
������>=�:?
=%��	��
�	������)�:@��

$��)����������-
������������A�-��)��
����B
�
������������!=

��+�!
��8	�
�(�D�	
�������
���"��
�	�B�������%���������	������C

:C��������������������A���
������
������)�����������)������
���=%�

������������� �����Q����#�4��	�����%������
���?�����
�	�!��	��
���

(�����96���	����������������%������������%����������������

"��
�	�
����	��
�	���	��)�*&!���B*&&���/R-2C%�*�������B�������

/RR$C��
�	�����������	�BG�����	�.MM2C���	
��
�������!�#�(
�	������

�����������D�	�������
�����������������	�����B,������
�.MM$C��
�	�

�������B/RR3C)�����6���	������%�������������������,���������	�%�


���!�	�������
���������(�	���!��������:�������=�
��������
���������

 �
�����������������	����#.%�1

 !�"1



��+�!�
������(

�����������������	������	��B����������	%�
�������	��!%����
����C

4����	������������8���!����	%��	�%����	�����
����	�G�����	#����
�

�	�+������	�8��!������
��������%��������������	��������0���������	9

���#�*�����	�
������
��������%�
��	���������	��
���
����!�
���:���	�

���D��
#���	��!��
��������,�+�����	���!��	�������4����������

,������%�����
�	��������������������!	������	��!#�4��������7!!���%�

����������	������	���������	���%�
�	�������
	����#�'�����0�	
��
����

���%���������� �������	�����������%�������	���������
�	����
���

,���������	��

��	���
7���#����������
��	���
�	���������	��
%���
�

���������������������	����#����!�������	��������
�	��������
�0�	9

�&	������	��	�+�����������%���
����������������	����	�����

��	������+#�4	����	������������D�	����
������
�����	�������I�&&��%�


�	������D��
������������
�������4�����������
�0�	���
����
�����#�

�����	
����
���	
�������	����#$%�5

9
��
��
��+�3
���
����+�3
��3
���
���

"�+�!����
�
�=������&�(����<�������<�B4�
��
�	�4��������	�+�C

(���������<%�
���E	����&�
�	������� �
�������%���������������	)�

����������	�����0�	%�
����������
�	������� �
��������/MM�����������

���%����
�	���G�	������
�	�'�����&	�!��������������������A��	��9

�����������:D
��)�����=�!�����	���%�
���
�	���	���������
��%�����

�����	��������
�0�	7!!�����������	
�#� ��<�������<��������
�������


�����0����
�	�?����� �
���)�?��������	����������%�������������

/MM#MMM�B(�����9C���������#�����*�������
�&�����
�	��	�
�����������

*������	��	�
��	����
����������
����	�
����������� �
��������	��


��������������!�
�����
�	��#�G�����
��A��	�����������	
������9

 !�"2



������#������������	����
�������%�P��G���%�,������
���
�����9

0���0���	��������	����������*	������8�!!�������S2

��+�!�����	0
�=���
��(

*����������
������B: 
����������0��������=������C

*	������8�!!���������������G���8�!!�������E���%������������0���*(I�

��!��
��!�%�
�����������������	�0���������	�#� ����������F����������

'�����	�!�	�
���:�	�������
���E����
���%�
�	�
����Q�������4�����9


����0���"�������	�����
�	�
�
��������	�4F&�	��������	���������

.MM5���	���?���9���������������07�����������*�����)������	��������9

���������A��	����������������������������	������������	�����������	9

���������G�����9I��
������F��	����T������#� ���
�������������

���!������E	����&�����8�!!�������
���G	�
��������
������
�
���
�����9

����� �	
�����������������
���,�	�����������	�#����������
�	�I���	9

����!��
�	�?PG�����B&	������������C�������������D���������	����#-

��+�!�����
��
�=���(

?��������������������B������!��	�������������C

4��������������������������������%��������������#���������������	%�

������	�����������������#�,�
�����%�
�����
�
��������,�
���9

��������������;���������
���*	���0���0�	������
��%��������0���

��������������	�����	�����������������
���!#������ �+�������
�

 7�����
������&	�!����	
���
������#��������
�	�����
�������������9

����	)���������:�	
�����
����
�
���7!!�������������	������������

�����
�%�&	�!��������������	���
������	�!!��
��"��0����%�0�	9

���������(	���������������!�����������
��	���������������%���������

E�������0�	������������	
���������#�������	������������	��.M//����	�

����D�
�#3

 !�"3



:
�����
�����+�3
�
������
�����+�.��������
�
������
����

"�+�2��������(���	�
�	�
���"����
��	�B8�������&!����������������C

8��	<������������
�	��	�	����	���	%����������
���	�"������
�9

�����
������	���
��������
��&������	���	���	%�����
�����������������

4���
����������	��������
�	���	������ �������������	�!!�#������
��

��	����
��������0�������
���(�	��������%�
��&&��������
�	�������������

�!�#�6�
�����
�����
���%��7	����������	�0�������	���������"����
����

��
�"���	�
���%���!�����0���
���0�	���������!�����
�����
���	��


�	���	%����������	�
�������!�����
�	��D���������������#�:E�$*��

����A������F�����>G=%����������
���#�:%��-��H�������0����
�����(��

$�
������������������A�-����������'��$������!=�R

��+� ����(�����0�	���������	�&&�������	���B �
������ �������
���C

D��	��
��������6�9���
���������������������	�����*�!����
�	�

3M�	9A��	���������0�����
��� 7�����
������
�	�����������
������
�9

�����������!����#�4���	�����%����������
���G�����!�	������������	9

�������������
��!��	���0���������#�*�
�	�	�����%���������
�	���
���

������!�����������
������������������G�����0���&�<�������������

���
��������	�����%�
���������������������
����	���!�	
�	��������#�

D���������%� �������
��������	�����	��������0���;���	#�"����

D��
�	�����%�
�������������/5�A��	��������D�����������%������-�A��9

	�����������	���������B2M#MMM�E�C%������1�A��	���������	��B	
�1#MMM�

,������	C%�������������U9*���������
���������������P��G���9"�����

����%���������������(E4
��������
�������(E9��������9*&&#�����

�������������0������������	��������7���%����	������������	��&�+���
�

&����������	#/M

 !�"4



��+���;(�������	���������� �������������N��B:��������������C

����E	�
����������
�
���E	�������!���
���;��������,��������� �	<��

��	��&%�:%���@�������F
�I=%���
���.M//����������+�����A��	�����9

�����������E	�0���������I��
������#//��	��
)�������	����
�0�	9

	������ ����	%���
� ����	���������
����������%�0����������0�	9

�������%����
�����!�	������#�,	�����
������%����
���V��	�������%�

���������	������
��	�������
�!�	�!�����������	�����#�@�����

'���������������!#�������!��	%�0���
���������	��0�		���������

��	
��%���	��������%�����
������
���I�����
������	����������

��������������	�����	���������
�	���
���A��	�������������������!��9


��������#�����
����	�
��0����	�����	��������������&&������	���!�
���

(�����9 �
���#�������	�����������%�
��R-%/�E	�����/.�����	�6��	������


�	����������	����0�	7!!���������� ��������������!�������������#

<
�=���	7
��*���
��
��
�
�4��������&��������
���
�����
�

"�+����*�����
��(���	�*���	�94�������9��&�	���0

:�����
)�����0��I������������
���-
IA�-�������������
��
��
����
��

������������������$���������0�����I!=�BT�����)���!!��%�'���H�A����%�

��	����B.MM5H.M//C)� ��������*����������<#�G���E�	�
�F��!��	����

I��
�	���&#�8�	0�	
����������'�0����(�E�����H���	#�	�C

��+��������
��(����� �	��9E���9�����

:�����
��������������������(�����0���
����A��
��������)�������
����

������
�!=�BT�����)�����	0��������
�	�*���	��� �	���E����B:D�������

�����=C)�����'�����%�
������	�����%�
���*	����#���)������(�����%�

/5#M3#.M/.C

 !�"5



��+�,	������
��(�����0��	�����	���9������������

/#�:%
������������������������$
�������'
�
��-��������;���$���������!�

@���������������F������
�����-�����!�%�������
������
�$�#���

�������A�	$$������A�;�
���
����A� ��������)������������;������0���

��$���
������!�JKL�?�����@�������������-�������,
���
���)�����!�

C����������B�����(����$$�
�$�������E����
��������(����$$�
�$�����

M��
���!=�BA���"	7��	C/1�

.#�:C�����������$*���������� ���
������
�����������������H����

+��
��$�����������$*������M�)��$�!=�BG��	�����E��	<���
���������

��	�C/$�

1#�*&	�&���:-
��$����
�����=��:%�����������	�������F�
���� �
����

)��������������E������*���� ���
������
�����������B�����&�-������


�$�(������0���
�������
�!�JKL�E����
�����
��������������0�������

��������������
����������������������������������)�����A��
��������

���D����������@��-��)������������0���
���!�JKL����M�)��$��-������

��������C�����������*��������A����������
���������
�� ���
��E���

�����������!=�B��	������;� ���
�C/5�

$#�����BV��	9CI�������
���&�����
���*����%����������0�	&�����%�

�������������������
�������������#�*	���������������6�!�����#�G���

������!�����#������	
��
��������*����%�	�����!�����%����������	�
�����9

���7	��#�����������I��������7	��;�
����
���,����
���%�
������������

���
����%�
�����	�	��!��#�6�����������������������
�����
�����
�	���

�������0�	���
��#/2

 !�"6



>
�1����(�,	������
����������	��
�����
�?
�
�����
�
�5@.��&

"�+���	����&������������'�������#

��+��������
�'�������#

��+���������������'�����������#

�	������
����%�����������������������������9"����&�%�������������


���0�	���������/5�A��	���
�	��������	�%������������	
������!�

;����8�	���!�	
�	������0�	����	�����%�
������������	������
���

��
�8��
����
�	���
�������	���������������#�*�������������!��������

"����&��0�	�����	�����
���:)������0��;���)��=�!�	�����#

���
��3�5�"5�/3

!�
��
����
�+��
���������������
����
�
��
�
�
������
&
��A

��&
�� 
�����

"�+�!�
�������
��
���
(�I�	������� �
���

D�	��	���������������������	
�����
���	��W

?����������
	�������&�����������	���&�	�7���������
�	���	�!�������

6�!��
%���	������������E�	����
���7!!����������I�����#��������	��%�

����&��	�?��������������#

��+�!�
�,
�����
��
���
(���������
�����

D�!�	���������������������W

D�0����������������!������	�����W

D����7�����������	
��������
���D�����	����W

 !�"7



V����)������	9��0��������"�������&�	�����/-

���������	���:�	����
����
����	��������������Q�������&!���������

�	������
���	�������
��	����!#������
�����	��
�����������
���

:�
��9 ���������������:�	�	��%�0�	����������������A����	�.M/1����

��:�9���&������:���	��������#

��+��
�����
�	(�,�	����������������

8��	����������%�!�	�����	���
����������	H9������
���:�	�	������	���
�9

0�
��������	�
�%��&����	����#

/���!
�%�I���B.M/.C)�G���������� �
��������)�G������%�G����%���
���	��������!�	�����9
������������#�8���
��%�?���A�	��<)�A���D���<�����������#

.�D��9 ����	)�:��	����	�!!��������	���
���D���#�:��)��7���8��������
� �	����
'�������	#���)���������%�M.#M3#.M/.

1�D��9,	����)� �
�	����
���%�8�!!�������E��������)�'���� �
������������	�!�	�
 �
����#�:��)���	����� �		���#���)���������9������	%�1/#M3#.M/.

$����*�����������)����	�
�	��	���)���	���������������#� ������)����
��&�����
:�	����.M/M

5������	%�4������H�,������	%���	�������H� ��
��%� �	����B.M//C)�I��������
�����
,	���
������#�������� �
���!�	�6���	������)�4����"����	9%���������	��������	�9
�����!	���#���)�
������
������������	�$#.M//%��#�5$@52

2����0�%�*0�������#�B.M//C)�G������	<����,�	#�D����D��"����*�������������������!�
��������A��	������#�?���P�	
)����������A��	�������������

-����0�%�*0�������#�B.M//C)�G������	<����,�	#�D����D��"����*�������������������!�
��������A��	������#�?���P�	
)����������A��	�������������%��#�31�!!#

3�E7	
���%���	���	
�H������%�8�����B.M/.C)���	����!���������
��
��#�����4�
��
�	�
"���	��������
�����������������	#�"7��)�8�	��	��0���8�����:�	���%��#�R.@/M.

 !�"8



R� �		���%���	�����B.M/.C)���������������	������
����#�D�����	�!������:��������
D�	
����
������	
��#�4	!����&	����&��������<���	�����
���	����������	!���	��������9
���#� ������)�"7����:�	���%��#�//2

/M����#��&9��		���#
�

//��	��
������M.H.M/.#�G����)��������������X� ��	������%����	�E	�������@�
��������
D����
�	� �	
��
������
�����#�8����	�

/.�'���	!�������������	��
�4F&�	������'�&�	�%�.MMR#������	������)�������� �
���
 �������M/9.M/.%��#�/1

/1�"	7��	%�A���B.M/.C)������	�������#���	�"	����
�	�D�����#���)�������� �
���
 �������M.9.M/.%��#�/M@/3

/$�E��	<%�G��	�����H���	�%���������B.M/.C)�,��	�������������9 �
��9��������	#�
4	!����!�
��	���!�	�
���6���	�������9���
�E�	�����!��	���#���)�������� �
���
 �������M/9.M/.%��#�5M

/5� ���
�%���	������;�B.M/.C)�E�	�������	��
���#���)�������� �
��� �������M.9.M/.%�
�#�$$H$5

/2����&�	��	��
�	��)������	%�4������H�,������	%���	�������H� ��
��%� �	����B.M//C)�I����
����
�����,	���
������#�������� �
���!�	�6���	������)�4����"����	9%���������	������
��	������!	���#���)�
������
������������	�$#.M//%��#�5$@52

/-������� �		���%���	�����B.M/.C)���������������	������
����#�D�����	�!������
:��������D�	
����
������	
��#� ������)�"7����:�	���%��#�/$R�!!#

 !�19



���#��������	
��
�������	
�����
�������������	����������
�����	����������

:�	�	�������*	��
�����!��	������!�	��8"�?��������	�����������9������	

���
�	�>	��
�	��������?����	
����
�����	����0��� �
���������������

����	�������	� ������������
�������������������
�������������

,���
������!	��
��#�����	����	��������
���4�������
�	H9�������������

�7	��%�������@���
�0�	������#��������	
��
������
�:�	�	��������
���

"	�!��0���6���	������%�:�	���
�����
�������������������������	�


����;�����
�	�,����
������	�	�,��	����&�	�7�����
��������	��<���9

�	�������"������
����������"��
��%� ���	�����	����
�������!��9

&�	���	�#

D�	�
������*��&	������	�������	
�������%������������������������

��	��������#���������������	%��������	�������%���	���	���	
��������
%�

�����������	�������
�����������&��������	�!�����)�:@�$���=�
�����

0���:������������$�����=%����+�
����&	�������������!�#

���!����
�,��	����
	�!��
7������<����	������"������
������

���������%��������������������������
�����#�?�	���	����+%���	��	����%�


��������	�����
��)�����������	�
����	
�����������	��
�	�����������	�

�������!	��
%�0�	������%��������6������	������
�	�����"��
��W�������

��	�����:�	������������	������
�!���������
������������������������	���!#

 !�1"



!
��1�
��
���
�D�����
�)
��(

"�����
��$	&��
��
�A�7��	�

:E�������������������-���A���
���������)�����������)������
���=%����+�

 �����Q����#�4��� ����%�
������!�%���������!�	�
���	�
�
���0�	��
�	����

*�!�	
�	����������������	
����,��	������
�"������
������������9

��	�����������!������������#����������E�	�
������������G	���&�9

	���%�
������	�������������������������%�������������7���������	������


������
��������6��������
�����������&�	�#

6��
������0�	���
��%�����<���	�����	����������
��������
�	���

!7��&��
���
������
��
���
��
�����
��#�������
��
�����	�

������	�	���
���8<&�����
���?����� �
������!���
�
�������	���

�����	�
��� <�������� �
�����������#����������������%��������	�

�����	�
���"������������������
�����������*��������
�	��
���2����

�!!����	��%�����
�����������V�	������	�!!�����������!��������������#�

?��������	�������E�	������������&���)���������������������#�D����

�����
�	��������������	���	�������������	�.M/M�
��������	�����

�����$�	9����	������
����E��������	�"����
������,	��
	�������9

��	��%������
������!�
�������	����������� �	
������:�	
��!�������9

������	
�#�������	�����	���	�
��������	������	������
�����%�
��

����������������������������������������!����	���#����������
���

�E���������	�������	��������
�������������	��
�
���G�	������������9

���!�����!�
���G����#�:(�=%�����	
���
�	�E�	���	������
	��
�%�:������

�
������>=�:?
=%��	��
�	������)�:@��$��)����������-
������������A�-��)��


����B
�
������������!=

4	!	�������	����������
����	�E�	���	����� ��������8���	%���
���	�

����������	�����#�����������
���8	�
���������%���
�������
����&����9

	�����������0�	�������#�����&����������G�����
���G	�!!���%�������

 !�11



��������9*&&%�!�	�
����������	������
���"����&��������������
#�

���	$���$
�2	��
%�
�������
���
�
��!
��
�����������
�
�

!
��
���	���������	���	��
���%�
	����0��������	#��������	���
��9

������	��������	�*����&��	��
�	�6���!���������%���������,	������#�

:E��������������-������-�������'�����A�����������������
��+������

�����=%����+��������
�	������#�����������
���
�����������D�������7	��


���:�	�&������%������
����
���?���� �
�������%�
�	���?�	
�������

�����	���D�	
�����&�����0���,�	���%���!������
�"����������������

�
�������&�	��	���������#�4�������	������
%���������
��������������9

�����
���?�����
�	�!��	��
���(�����96���	����������������%����

��������%����������������"��
�	�
����	��
�	���	��)�*&!���B*&&���

/R-2C%�*�������B�������/RR$C��
�	�����������	�BG�����	�.MM2C�

��	
��
�������!�#�(
�	�����������������D�	�������
�����������9

������	�����B,������
�.MM$C��
�	��������B/RR3C)�����6���	������%�

������������������,���������	�%�
���!�	�������
���������(�	���!����

����:�������=�
��������
��������� �
�����������������	����#

!�
��������
����*������
���
�� 
��%�
��
��!��
������������������	��

*������	H9��������
�?������+�	H9�����%���	��,������
�*���������#�

D������
����	�'��������	����
�������&�������������%����������������

*���!��	�����������
��
�
�0�����%������	����	�
�������&	�����
��

�����	����9���
�(	������	���������	�����0�	!����#������������?�����


�	�G	��
������%�
�������������������	������	�#�,����������?�0���9

���������	������������
����������
�����"�	���
����%���������0�	��	��#�

���&	������!�	�
���6����������
��� 7�����
������
�	�?�����

 �
�������
�0����������,��	�	�����������	�������
�0���
�	������9

�����	��������!�	�������!���������	��
��#����
������
���������"�&!�

�����������
����������	���������
������	�����	��#�*��
�	������%������

������������	���������	�%�����
�	�����������	������%����
���B0�	�������C�

������	�������
����%�
�����	�	��!��#�4���������	�
���E	�0�����
�	�

 !�12



?�		��%�
���D��	�������������#������
���"7��������������
���
�	�9

��	%�����%������
������������ �+��
�������������#�G�������
����

�����%�����
�	�?�		�
�����&��	����	������#

6���	�������!�
���"7�������������������%����	
�������<�����������

��
�2	�����	�
���
��2�
���$����������	�"������������	��������
�


�	������0�	�������
�	������������	������
�	�	�����#�8��!�����������

������E	������������'�
��������%�����������	�������I7��������!��9


��%��7��������������������
��	������������������������
�	���"����9

���&�	���������
�	���!��	���G���	����#����������������������	�

"��������������������
����������������%���
����������������
���!	����9

���%���	�����������������	���I�����&�	�7��������
���	�!�������	
�����

����#���������
����	��
�����
��G	���
	�!�%�
���������������	���%������

���������&���	��������	����������	��������	
#�D��+����������	%�����

��
�������������	
���������%�����������������I�������	��������������	�

0�	�	���%�0�	���	�����������
����������
���(	������	���#

 �
�
���*	�&�
�
��$�
�

�=������&
��
���
������
���
��
�

����
��������0�	�	�������������������������������%���������������

�F&��
��	��
�	���!�	���������	7���������	��+�����������������������


7�������
�
���V��	����
������������#�I������������
����������

 �
���
���4�
��
�	�4��������	�+������������"������
�����������9

������#�(���������<%�
���E	����&�
�	������� �
�������%������������

���	)�����������	�����0�	%�
����������
�	������� �
��������/MM����9

����������%����
�	���G�	������
�	�'�����&	�!��������������������

A��	�������������:D
��)�����=�!�����	���%�
���
�	���	���������
��%�

���������	��������
�0�	7!!�����������	
�#� ��<�������<��������
�9

������
�����0����
�	�?����� �
���)�?��������	����������%���������

����/MM#MMM�B(�����9C���������#�����*�������
�&�����
�	��	�
�������9

 !�13



����*������	��	�
��	����
����������
����	�
����������� �
��������	��


��������������!�
�����
�	��#�G�����
��A��	�����������	
������9

������#������������	����
�������%�P��G���%�,������
���
�����9

0���0���	��������	����������*	������8�!!�������S�Y/Z

�����	�����������������A��	�����������������G���8�!!�������E���%�

�����������0���*(I���!��
��!�%�
�����������������	�0���������	�#�

 ����������F����������'�����	�!�	�
���:�	�������
���E����
���%�
�	�


����Q�������4�����
����0���"�������	�����
�	�
�
��������	�4F9

&�	��������	���������.MM5���	���?���9���������������07�����������

*�����)�8�!!��������������������������	������������	�����������	9

���������G�����9I��
������F��	����T������#� ���
�������������

���!������E	����&�����8�!!�������
���G	�
��������
������
�
���
�����9

����� �	
�����������������
���,�	�����������	�#����������
�	�I���	9

����!��
�	�?PG�����B&	������������C�������������D���������	����#

*��	���������	�
���
���������� �	
�����������	�
�
�����
��
��%�

�����
����������������G	�
��������
�	���!�	�������&�����
����7������

 �����	H9��������
�E�����
�	H9�����#�����%����������������!�	���	���


7����%�����������7����������������	�������#�4������������:�	��9

���������
����%�
��������!������������������������	�����������

����������
���"�		��	��
�����#����������������0������	��
������������

������%����������������������������������#���������������	%������

�	�����������������#�,�
�����%�
��������&�����������
�
��������

,�
�����������������;���������
���*	���0���0�	������
��%��������

0�����������������	�����	�����������������
���!#������ �+�����

��
� 7�����
������&	�!����	
���
������#��������
�	�����
���������

��������	)���������:�	
�����
����
�
���7!!�������������	������������

�����
�%�&	�!��������������	���
������	�!!��
��"��0����%�0�	����9

�����(	���������������!�����������
��	���������������%���������

 !�14



E�������0�	������������	
���������#�������	������������	��.M//����	�

����D�
�#�Y.Z

2
��
@A���
�0#���
E�����������
��


!�
�)
����
���
�
������
����

D�	�������������	!���	��������
�	�[!!�������
������
���� �	
������	���

����%���������
�	��%���!��������
�������������#�?��������	��������9

�&����8��	<%��������
�	��	�	����	���	%����������
���	�"������
�9

�����
������	���
��������
��&������	���	���	%�����
�����������������

4���
����������	��������
�	���	������ �������������	�!!�#������
��

��	����
��������0�������
���(�	��������%�
��&&��������
�	�������������

�!�#�6�
�����
�����
���%��7	����������	�0�������	���������"����
����

��
�"���	�
���%���!�����0���
���0�	���������!�����
�����
���	��


�	���	%����������	�
�������!�����
�	��D���������������#�:E�$*��

����A������F�����>G=%����������
���#�:%��-��H�������0����
�����(��

$�
������������������A�-����������'��$������!=

��	�����	����4����!�&%*�������
������
����������	����
�	�

0�	�����%����������������������������	�
�
����
��������	����0�	����9

����%�����	�$����
��
��,���%%
���
�
���%�
���
�����
����� ����9

���
���������#�*�
�	�������	�����������������	�����*�!����
�	�3M�	9

A��	�����	��
��������6�9���
������������0�����
��� 7�����
������


�	�����������
������
������������!����#�4���	�����%����������
���

G�����!�	������������	�������������
��!��	���0���������#�*�
�	�	9

�����%���������
�	���
���������!�����������
������������������

G�����0���&�<����������������
��������	�����%�
�����������

����������
����	���!�	
�	��������#�D���������%� �������
��������	9

�����	��������0���;���	#�"����D��
�	�����%�
�������������/5�A��	���

�����D�����������%������-�A��	�����������	���������B2M#MMM�E�C%������1�

 !�15



A��	���������	��B1#MMM�,������	C%�������������U9*���������
�������

��������P��G���9"���������%���������������(E94
��������
������

�(E9��������9*&&#������������������0������������	��������7���%����	����

��������	��&�+���
�&����������	#

�����������
���	��������
�	�!��������� �	
���������
���������0�	���#�

,�	�"��&����������������
�!�����0�
���E	����&�
���G	������
�4		�	#�

�����	7!!��������������	��	
����������E�	��������:�	�������	����

���������
�	��	���'����!�	��������	����4F&�	�������	��#�������	9

������
�������4�����!����0����������
��������
�����
����������$	��

��������������$����#�����E	�
����������
�
���E	�������!���
���

;��������,��������� �	<����	��&���������������	�	�"��&��������:%���

@�������F
�I=���!�
�����������0��� �F)�������
���.M//����������+�����

A��	����������������E	�0���������I��
������#��	��
)�������	����
�

0�		������ ����	%���
� ����	���������
����������%�0����������0�	9

�������%����
�����!�	������#�,	�����
������%����
���V��	�������%�

���������	������
��	�������
�!�	�!�����������	�����#�@�����'���9

������������!#�������!��	%�0���
���������	��0�		�����������	
��%�

��	��������%�����
������
���I�����
������	����������������������

��	�����	���������
�	���
���A��	�������������������!��
��������#�����


����	�
��0����	�����	��������������&&������	���!�
���(�����9 �9


���#�������	�����������%�
��R-%/�E	������Y1Z�����	�6��	������
�	������

����	����0�	7!!���������� ��������������!�������������#

=���	7
��*���
��
��
�
�4��������&��������
���
�����
�

D�	�����������������	%�����!��
������	�%��������������	����������

"������
����������#������	���������%���������������0�	������%����


�������������������������#�:�����
��������������������(�����0���


����A��
��������)�������
����������
�=%������
���;�����*���	��� �	���

 !�16



E��������������4�G9����	0����Y$Z#�������*	��6��	���	��
�����������

���
�	��	%���������������'������	7!!���%�����������0�	�����������

������#�����4��	���%�
���
���:�	���������!	����%�������!�	�
���
	����0��

*	�������	�:�	!�����#�:������������	�
�����[
�������
�	�4���������

�����
�	�������	��
�!�	������*�������*���	��4��������%�
����
������

���������
��������������)�:�����
)�����0��I������������
���-
IA�

-�������������
��
��
����
��������������������$��������0�����I!=

!�������3���$
��&D�
���
�
��*�����
�"����
��	���!���
�
�����

�		�������*�����
��
���������	� �����&����	�����������!	��
%�;�����	�

����%�������	�����*���#�����"���	���&	����&�����	�
���������	�"����9

��
���������
��������0�����������+�	�"	�!���������#�����A��	���������

����:D
��)�����=�
�	��	�
����������� �
������������	�� ��������
���

?����� �
����&����	�0�	��	��#�������!�	
�	����������?���
	��
�

���	�'��&�
��!�	���	���:F������
��=�����
���
�	����	
�����������9

���)�:%
������������������������$
�������'
�
��-��������;���$���������!�

@���������������F������
�����-�����!�%�������
������
�$�#������

����A�	$$������A�;�
���
����A� ��������)������������;������0���

��$���
������!�JKL�?�����@�������������-�������,
���
���)�����!�

C����������B�����(����$$�
�$�������E����
��������(����$$�
�$�����M��

�
���!=�BA���"	7��	%�Y5ZC

6���	������%�
���
���:-
���$��
�����=����������������%���	
���

��
��!�������	����
��� �
���
��&��������	�	� ���	�����	H9������

��0�����	���������#���������
�	��E�	�������������
�	H9�������	��9

�����
������D���������������� �
��%��������
�������	����������9

�����
������
7����%���	������!�	�����������"������
��������!��9

����������������Q����!����	�����#�:	�������F�
��������E������*����

 ���
������
������������0���
�������&�-�������
�$�(������
�!�JKL�

E����
�����
����JB�����L�����������0���������������������
���������

 !�17



�������������������������)�����A��
�����������D����������

@��-��)������������0���
���!�JKL����M�)��$��-��������������

C�����������*��������A����������
���������
�� ���
��E���

�����������!=�B��	�������;� ���
�%�Y2ZC

��	�Q����!����	���6����������������� �
����	!�	
�	��;�
����0���

"������
������&	�!������	�
���� 9,��������������������������

�����
�������������������#������,	������
�����������
�"��	�	��

�����	���	��
�������
��
0
�#���������������0�	��		�����
���

BV��	9CI�������
���&�����;�
����
���*����%����������0�	&�����%�

�������������������
�������������#�*	���������������6�!�����#�G���

������!�����#������	
��
��������*����%�	�����!�����%����������	�
�����9

���7	��#

����������I��������	����7	��
���,����
���%�
���������������
����%�


�����	�	��!��#�6�����������������������
�����
�����
�	����������

0�	���
��#�,�	��	!�����
��E	�0������
���������
��E������'��������#

,	������
����������	��
�����
�?
�
�����
�
�5@.��&

���	������������
�	��<��	�&��������E�	�����	������87��%��	����%�

G��!��
�	��������������E�<��
���������������#�����!�	����������


������'������	������#�������������
����������
�	��<��	�&��������


���G	�����#�*������	���������������������������������%���	���

�����������	����������������	���������"����	�����������	�	�������

'�&�������������+��#

 !�18



���������&����������������	�*������������
���'�����#�D������
������


�������������<��	�&������
����G	����B0�����!��	��	�G���	����C�

����	����
��F&�	�������	����	
��%��������������!�����	�����
������

*	�#����
��'�����������������;�
�����������	��+�������I���	���9

	���%�
�������!�	������I7����������*���������&�	��	��#

 !�29



�	������
����%�����������������������������9"����&�%�������������


���0�	���������/5�A��	���
�	��������	�%������������	
������!�

;����8�	���!�	
�	������0�	����	�����%�
������������	������
���

��
�8��
����
�	���
�������	���������������#�*�������������!��������

"����&��0�	�����	�����
���:)������0��;���)��=�!�	�����%�
���?�����

0�	�����#�*����!�	� ����	���
�,	������������	���S�B ��
��%�

 �	����Y-ZC

 !�2"



�
�����*	�&���	�
�(���	�����	��������	����!�������:�	�	���0���

��	����� �		���%�
����������
������G�������!�
�����:����������9

"���	����.M/.����D�����
���������������#�����:�
�������:�	�	���

���������:�9���&��	��������#

��	�:�	�	�����F����������	�
���G�����:D�
��-*����)��������)����������

�������M�����=����.M#/M#.M/.������������9������	�LG������

L ������������"�		��	��0�	7!!�����������	
��#�4����"�	�!�������


�����	�������!��
������������	�
���G�����:%���(����A���-
�����0���

�
����A�-�����
������������������=�����!����������������9������	�

LG������L �
��������#%�
�	��0�	7!!������������.M#//#.M/.#�T������


�	�"�	�!������)�������&�	����

&9
�	�
�%�/2#//#.M/.

Y/Z����0�%�*0�������#�B.M//C)�G������	<����,�	#�D����D��"����*������������������
�!���������A��	������#�?���P�	
)����������A��	��������������
���&)HH���#�;	#�	�H���=��������=�!=
������=;��	������H

Y.Z�E7	
���%���	���	
�H������%�8�����B.M/.C)���	����!���������
��
��#�����4�
��

�	�"���	��������
�����������������	#�"7��)�8�	��	��0���8�����:�	���%��#�R.@/M.

Y1Z�'���	!�������������	��
�4F&�	������'�&�	�%�.MMR#������	������)�������� �
���
 �������M/9.M/.%��#�/1

Y$Z�����	0��������
�	�*���	��� �	���E���)�����'�����%�
������	�����%�
���*	����#���)�
�����(�����%�/5#M3#.M/.

Y5Z�"	7��	%�A���B.M/.C)������	�������#���	�"	����
�	�D�����#���)�������� �
���
 �������M.9.M/.%��#�/M@/3����&)HH���#������9��
��9
�������#
�H�	��
��H�������H��!�9�	9.M/.9M.H/H�����	�9�����H

Y2Z� ���
�%���	������;�B.M/.C)�E�	�������	��
���#���)�������� �
��� �������M.9
.M/.%��#�$$H$5

Y-Z� ��
��%� �	����B.M/.C)� �������%�I�
��%����
#�,	��������?���W�:���:���!�������
����	����������0������������#���)�
���������������%�/-#H/3#�?�0����	�.M/.�
���&)HH���#���#
�HX/M5-MRH

 !�21



=�	*����
��"��	���

����	���������D���!��
���@���	�!�������
�&	�0��\�����4	!������
����

�����������#�(������������D�
�	�&	��������0�	��	��
����
�	�
���*����

���0�	���	��#�J������������+�%���	�
���I����	�	��!���!��)�&�	�7�����%�

������%������
�������!�������]#� �����	��� ����������	�������	�����4#�

 �		������	���*�������������	�4�����
����%�
�������
�	�4����0�	���9

��	�����
�����������#

*���D����������	
����		������	�������%������ �		����
���0�����	�

������
����� ����
���	������
���������4��������	����#�?�����

��������������
���������	�:�	����
������	!��!7	
�	��
��� ����	���

�������������
������������������7&!����E����������0���G	������	9

������%�������������
�6���	�����������#��	7+�	�������	���������4��9

�����
�����%����	� ������
	����0���I7����������������
�������9

 !�22



��	�������!!���!	��
�����
��		������	#�D���������!������!��
��	�%�����

8���	���
��������
�����%��������;��	���	���	������&	�F����	&	���#�

8��	��������������������������� ���������%� �	
��������
����

����� 7�����
���������B �
���9C��������#

��	�����4#� �		������������������
�	� �
���9���
�"������
������9

�	���������	������%���0�	���������������	���
������+���
����A��	�/RR5�

��	����������9E	�F����	7!!����#���	��"�������������
�"��������


����������
���,��	�����������0����	�+����	��������������

��������
���"	����0�������������
����%�,	����	�!��	H9��������
�

"������	H9�����#

,�����������,7	
�	�����������4�����!�����7�����#

�

 �		�������������/RR5����������	���	������&	�F���^�(E�@���������%�

(	�������������E'^����"7��������#�T����!�
�������)���&�#9"������
�9

���������������!���	��%� ��#H6�*\������	���������:�%� �����9

����9��&�	0���	������0�%�6���	�������������� D�%�'"D%�"!D�

B��������C\� �
����F&�	����H�A��	���������
;�\�E'9������������E'�\

����0�	7!!����������������������	��������������	���������9 ����
��

^�	������
����^%�
����������!���
��"�		��	�����
�
	����0��"����&���

���B �
���9C���������!7	
�	�#���	��;�������:�	7!!�����������

^��������������	������
����#�D�����	�!������:��������D�	
����
����

��	
��^�����4�
��.M/.����"7����:�	����H�'��
���8������	��������#

 !�23



2	����������"��	���(

�(E�@���������%�(	�������������E'

��	�����4#� �		���%� #��#H6�*

"	�����	#�.-

�95M-11�"7��

,��)�U$R�../�-1R�1.�2.

,�F)�U$R�../�-1R�/-�2R

49 ���)��������_��&9��		���#
�

8���&���)����&)HH���#��&9��		���#
�

D�����)����&)HH���#��������9������	#
�

G�����	)����&)HH���#������	#���H��������������	

P��G���)����&)HH���#<������#���H���	H�	������
����

D����	��*��������!��
���������!������	�8���&���#

����0�	�������I�������0�����	�����4#� �		����:��
������&������=�����

������
�	�/MM�G�&�����������������������������
%�
�	�����������
�

[���		����#�B4	�������0���4������%�.MM3@.M/.#�����'��
����&	�9

������	��
��������������������
�
�����������������
�������&	����9

������	&�	���������#C

����$
�D**
����������
�������	����������������9������	����

.-#//#.M/.#

D����	��:�	7!!���������������8"�?��������	�����������	�.M/.#

 !�24



�:#�����*����%
���������0�	&�����%
�������������������������

2	&&�������	������
�����*��
����
��������
�
������$	��

,	�����
���
��
�


�������	�
�&������
������H�

&�
�	�
��H�.3#//#.M/.

G	���&�	��������
�	����������%�������������������	
����,��	����

��
�"������
����������#����
����	��������!����	����
���
���6�9


�&�����	���"������
����������������!���	�����	����� �		���%�
���0�	�


�	������!�
�����:����������9"���	�������D�����
���������

:�	�	���
������������������#�������0�	�������
��� ����	��%�
�������
�	�

�������������������������������9 ����
��:%��
�D���
���=�"�		��9

	�����
�"����&������ �
���9���������!7	
�	�%�*�&�
���
�	�������9

������	
�����
�����#

:%
��������������
����=%��������	����� �		���#�*���������
�����	�
��

��
��!����E����������������!��
������	�%�
�����������
������������

G�	����	������������
	��
��
���������%������
������	�&�����:����

���$��=���!�
���G����������#�6�������	������������%��	������������	�


������'��&�
����������%������������� �����Q����������&���#�*������


���?�����
�	�������������	
����������	�����%����������������

"��
�	�
����	��
�	���	��)�*&!���B*&&���/R-2C%�*�������B�������

/RR$C%�����������	�BG�����	�.MM2C��
�	���������	�����B,������
�

.MM$C���	
��
�������!�#

 !�25



:�
�I�����
�I=��������
�����0����
�	������� �
���#�*����������
�����)�

A�����	�G�������������&	�������
�0�	���
�%����������	�������	�

��	
������ �
���&	�
�
�#�����G�������%�
������������������������%�

�	����������������0������������������#�����������
�����:�	
�����
�����%�

��	
���������&	�!�%�����
���(	�������0�	����������
�
��%���������E��9

�����0�	������������	
���������%�
�����������+��������
���[!!�������9


���#�������	������������	��.M//����	�����D�
�#

�����	���:�	�	����	�����	��� ����	�����	����� �		����0��	�����	���9

������������#���������	�����������������I�����	��������	
��%�
�	�

��!�:�	�������%�(!!������%�G	���&�	���%����������
������
�
���G������

0�����!�	��������������	�#�4����
�	��	7+����8�	���!�	
�	������!�	�


�����
��!������6���	�������!��	��������������� �
��%�������
���

 ����	��#�6���	������%�
�	��� ���	�����	�
����������D�������		9

�����%���	
���
��!�������	�����%����� �		�������	�����#�����V��	��9

������
���&�����
���*����%����������0�	&�����%����������������

����
�������������#

4	��0�	7!!����������)�������&�	����

&�
�	�
�%�/2#//#.M/.

���&)HH���#������&�	���#
�H����	������H
��9�����9�������90�	&�����9����9���9
�����9������9���9-333M

 ��	���!�	�������������G��������������������������9������	�LG������L �9
�����������"�		��	������	�
���G�����J�������	
��
�������	
�����������	����������#�
����
������*�����������+�	�"������
��������,��	���#�������� �
��%�����	������
�	���&�	�����'����	�
K�B.3#//#.M/.C#�6���	�
���������������
���G�����������	�����
 �		������!�
�����:����������9"���	����.M/.����D�����
���������:�	�	�����9
������%�
�	�����!����������������9������	�LG������L �
��������#�������������
��	
���
����B.M#/M#.M/.C#�����:�
��9�:������:�	�	�������0�	����������������
A����	�.M/1������:�9���&��	��������#

 !�26



:#�6���	��	��
�
������������9

��)�D�����	����� �		�������
���������������
��	�

1	����/����
���
���
�� 	������$	�����������	���
�

,�����(������H�/.#M1#.M/1

����
��
&�����
��D����
��)
����*�
�D**�
�
���
�',A��%�	A

&�
��
�2	&&�������	������
�����*��
�������������	���
��

?������
��
�� 	��������*��
&��	������A2	���
����
��

!
�����
������
�$
�����
���	���������&�5�
&��

�������	
��
��������
����
��������������������������

����
�������
�����
������ ���
��!


����������������������������%�����
���*�&��	����������������	�9

����%�
�������0�������	�'��������
���8�����<�9"7���	������������

������	��������#���	��E�	!�	����������;������������������I�0����9

�������`���!�����	�:�
��9�:�%�
���
�	���:������"���	���9:�	������9

��	�����	�������������"��!���������#

:@�����������F���A�'�������������'�������������F�����������������

��
���������������������=%���� �		���#�:%
��+����-�������0���

 ������
������)����������D�����
�$�������E������$$���$*�������@���

��������!=� �����	���*����������	��
��� ����	�����!�
�	���������������

�����������
����������������
�������%���
�0�
������"�		��	�9

0�	�����������������������������	�������#

 !�27



��	����� �		�����	������������/5�A��	���������	�	���	������&	�F����(E9

��������%�(	�������������E'����"7��#�4	!���	���������������
���0�����	�

������
�������������9 ����
��:%��
�D���
���=����)�V��	�
���

"���������������������� �		����
����������
����������0�������������%�
���

�������������
����G���	�����%�G	����	��������
����
�	�G	�����

��+�	��
���#

'��
�$M�"�������%�
���
���"7���	���
��������	����
�
���"	�!��
�	�

 ����
���	����������%�
��������� �		�����0��	��	�����0�	7!!�����9

������:��
����������%��
�D���
���!�E�������$������#��������

E��)����)����-�����=����D�	�%�
�	����	�0�����"������
������9���
�

 �
�������!!��
�#

:%�������0
���������)�������������������������������A��
����$��


�����)��
��0��%��)�����������!� ����������)���������$*�������$��������

�������������������0�������D�����������=%��	�����	�� �		����
���

���	��
��������
�������0�	�����#�6��
���������
�
����!���7���%�

�	��!��
�����	���	������	�����<�����������	0����������������������
�	!�

�������!����&�	��������
�	���"�������
	��
����	��
%����������G	��9

���%�������
�	������������������G7���#

:(������
���������������������'���������
��&���������������������

-��������
$��������(��������
�������(�����=%����	�����������E���	�

�����%�������!��!��	��
�	�'�
�
���	������4(�D���4?%�����������

;�������������:%�������������=#�:@���� ������*����
����?
��������79�

;��������������M��
����
��������������C��0��������+
���0���������

�������-���-�������������������I����������%��
�D���
����-��)��

����
����
����������)����������@����������������
������!�C��������

$�����������@��-��)�����0���F���������
�����������������&�$�
�����

������A�����E���������������������������������������D�$*����������

 !�28



��=%������	�����������
���D�	
�����������#�4���
�	�	��������
9

������	������	�������������������������	�
���*��������
����
���

'����#�*��	������	
��0���
���"�����������	���
����	������!�	
�	�%�

�����	��������E���	�������
�����:�9:�	������
�����	����&��	�

'����#

`��	�����	������������������E�,�0�	%����
�	�(	������9:�	�	���0�	�����

��
�����*	��
��#����&)HH���#��������9������	#
��L.M#/M#.M/.

D����	����!�	��������)

��:�9���&)�8��	�
����
���:�
��9�:�������������	
��
���&)HH���#
�0�#
�H
�0�9���&H
0
�9��������9
���	���9.M/.#����

�4(�D���4?%�����	���0���������E���	�������:E����
�������������
������>�
F��������������
���������)��������������>�E
������������
������0���������)
��A�


���$���$*���&���$�����������
����!=

���&)HH���#��&9��		���#
�H	�!�	�����H��
�������9&	���H

:"4�?
�����������@����������
����������%��
�D���
���=

�(E9����&����L'�!�	������L �
�������9E	�������&)HH���#
�H�����

:D�
��-*����)�����������������M�����!� ���
������
A����������.���
���
������������

��)=����&)HH���#
�H��A�*

:�*����������'������)
������������������M������!!!=

��	�*	��
�������:�	�	��#����&)HH���#
�H�3'"�

,�������	���������������������
���	��	������
����9 ����
����������!�����9

��E	������������!��
�����������	����#��&9��		���#
��L'4,4'4?�4?#

'��
�$M�4	!��	������	���������	�
�����������������	������
�����������	�����
 �		����
7����������������9������	�LG������L,���������������������������
��	
��#� �		�����"�������������
�"���������������E	�!���:@����(����
�����)�N�%���
D������������������
�����=������������9������	�LG������L ������������
"�		��	�#� 7�����
����������	��������������������9,7	
�	�������
����4�����!����
�������#

 !�39



��	����� �		���)���
����������%��
��D���
���
E�������$������#��������E��)����)����-�����!�E�&�	���
%�"��&&���	�����	%�.M3�
������%�/1%5�F�./%5����"7���9:�	���%� ����������?)�R-3919$2291MR$39/�46'�
/-%RR�Y�Z�a�46'�/3%5M�Y*Z�a��8,�.5%RM`�B`���&!#�:"9E	���C

 !�3"



:�#���	�!������:�����������9
���
����@���������������	���9
���
����

1	����/����
���
�������
�
������$	�����������	���
�

,�����(������H�.3#M3#.M/.

���
�$
����**
��
��
��	�
����*�#�$
��	��
�
�1�����
��
��

�
��
�����$
���
�
�����������

:�	����������A��	���������	����� �		�����	�������������������	���	��

��������9 ����
��J�	������
����K�0�	7!!��������#�A���������
�	�	�9

������	���"7���9:�	����
���G�������!���	�!!��)�*��1#���&�����	�

�	�����������
���������	�����������&�	�������7	��
��� �����9

��	�,���0�	����
�	�G�����J��������������	������
����#�D�����	�!��9

����:��������D�	
����
������	
��K#

��	�����4#� �		���%�"7���	� �����������	���	�����
���!	��������9

�����94F&�	���%������
�	��
�	���
���0��	����	�����
�	�0�����	�������
��9

���� ����
�)�0���
�	�E������������<������	�
���:��������������	�

��	������!��
������
���	�6������������
���'�������#� �		����0�	�	����


������������������!�
�����������������
�0�	�����������E�	�7�9

����
������&�
��#�J����
����������,	���%�������������"���������!��!�

A��	��������%���������������������������������	#������	���������%����

���������
�������������
�,������������0�	���%�����������
���!�

������������������,����
�����������	!��#�:����� ��������������

������������%��������E���������������������	�
�	��!���	���%��	
�����

��
��������������	
��#K

 !�31



JA����
�
���I����	������!���!��%�
���0�	��������������	���������K%�

����� �		���#���	��"�������%�0�����
�0������ �
�����	�!����	!���	����%�

�	�������������
�	�6���!	��
������������	�!%�����������
�	�����%�����

��������	����������#�:����
��
����	���E�������������4��!	��
���%�

��
��!�������%�V��	!�	
�	������
�I��������
	��
�������������

��	����9�<�
	������
�
�����4	!��
������
�	� �
���%����
�	��
���9

����	�*�����%��������� �		���������	�	�E	�F������
�	�!�����	����#

���������J��������������	������
����K��������������	�������,���9

����&��������
�4	����������0���"���������	���&�	���%����� �		����

�	���������
�������	�� ����
��!��
������	�#�"�	�����
�����
�
���*��9

�<���0���G	��������
�J��!��	���G���	����K%�
����!�������:��������0���

8���������!�	�
���I7�����0���E	�������%�!�	�	��������������
��:�	9

��
�	��������
������	��������	
��������������������#� �		����������


�����������4	
�������������������	�!�	������%�E�<�����������
�

T������&�<��
�������������������4	!��	����������
�	���������9

������E	�F���0���?���	07�
�	�)�J�<�����%�'������%� ���
���
�G����


7�����
�������������0�	�������������������������	�������	9

�������	�#K

��������������	������
���������J*������&�	K%����������"��������

�	�����#�'������&�������
���������G	�����!����������
�0�	���!���
���

���������������4���������#����0����������������	
�
�������%�����

 �		������	���"�����������!�%�����������������
���!���	�!���
�I�����

���������
���%�����������8������������������%�:�	��
�	���������

�
��&���	����
�	�������
����&	�������������?����!������������#

��	�����4#� �		����
���/R5R���� �����	���
���	�D���#��������
��	������

 �	��	��E�<�����������
���	�������
���
��	��	�����
�	��������

6��0�	���<���	���&��������"������
����������������!���	��#������

 !�32



/RR.�������������"7�����
�����	����������/RR5���	�����������������9

E	�F������
�	�	����������� ��	�&���#� �		�������7	�����������	�������


����������������
��0�	���
���������������
����� ������
�
�	�

��������������������!��!�	���&�	0�����#

 ��	���!�	��������)

,�������	���������������������
���	��	������
����9 ����
����������!�����9

��E	������������!��
�����������	����#��&9��		���#
��L'4,4'4?�4?#

'��
�$M�4	!��	������	���������	�
�����������������	������
�����������	�����
 �		����
7����������������9������	�LG������L,���������������������������
��	
��#� �		�����"�������������
�"���������������E	�!���J4����*	��,������
�@�����
��������	������	���������K������������9������	�LG������L ������������
"�		��	�#� 7�����
����������	��������������������9,7	
�	�������
����4�����!����
�������#

��	����� �		���)���
����������%��
��D���
���
E�������$������#��������E��)����)����-�����#�E�&�	���
%�"��&&���	�����	%�.M3�
������%�/1%5�F�./%5����"7���9:�	���%� ����������?)�R-3919$2291MR$39/�46'�
/-%RR�Y�Z�a�46'�/3%5M�Y*Z�a��8,�.5%RM`�B`���&!#�:"9E	���C

 !�33



:��#����������	�

��������
�������	�����������	��������������	������
����

��������	�����������	��������;�
�	���
�	��GH'���#����
����	�G�����

��������������	����	�,�	������%�
�������&�����
���������
���

4���<����
�����������!��������*	���������	�4����!��
��#

�	������
��������!�	������ ����
��
��������������������	��������9

�������%�
���
����������0��D���������������!���	���0����!�	�;�
��I�����9

��	
����
�������
�	���
��
�#

������8��������	��������������0�	������������������
���!������%�

�������%�����E��������%�
�����	�
	����0�������7&!���
7����#

6���	��G������	
�����	������	�����������%������
�
���D������
�	�

?��������
�	����������	
#

 !�34



:���#�I���	���	

������%�'������B.M/.C)���������G�������#�G������&�	�������	�����!�.M����	�&	�9
���	������������� �*�����
�	�
����!��
�����	�����&���#��������	�)�D������


�	��
������M.H.M/.#�G����)��������������X� ��	������%����	�E	�������@�
��������
D����
�	� �	
��
������
�����#�8����	�

�����	%�4������H�,������	%���	�������H� ��
��%� �	����B.M//C)�I��������
�����
,	���
������#�������� �
���!�	�6���	������)�4����"����	9%���������	��������	���9
���!	���#���)�
������
������������	�$#.M//%��#�5$@52

��������%�"��	���H�������
��%���	����&��B.M/.C)�D���.#M)�8�����������	����
�	�
���������������<�#�4	���������
�	�*'�H��,9(��������
���.M/.#���)� �
���
E�	�&�
��0��%�-@3H.M/.%��#�13M�!!#�B(������0�	!����	)���
��&�	�&�
��0��#
�C

�����%�������B.M//C)�D��������
�P��#�������)�8������<�A�����N���4(�����!���
�
��&	�����������
�
��������&����������&��<N��!������&����	�������������#������
���
	�0�������������������	����
��Q����!<���	����W�8�'

��������
<#���)�8�	0�	
����������'�0����(�E����%��#�1M�!!#�B(������0�	!����	)�
��	#�	�C

,������%� �	�����B/RR$C)���	��������
��&��F����
���8��9�������������4	����9
�	�
��������
���A�����	���������9��������#�,	��
!�	���#� #)�8�����������	�!�

������9'���%�I������B.M//C)�'�&��������D�	!�	�#�������)�(

���	��������������9
������������������������	����<��	������������
�&��������	�������	���#�8�	�N���������
!��������
#���)�8�	0�	
����������'�0����(�E����%��#�/.M�!!#�B(������0�	!����	)�
��	#�	�C

��!!��%�'���H�A����%���	����B.MM5H.M//C)� ��������*����������<#�G���E�	�
�F��!�
�	����I��
�	���&#�8�	0�	
����������'�0����(�E�����B(������0�	!����	)���	#�	�C

�	���%�*����H������%�?������B.M/.C)�,������
%�G�����	�����#�4	!���	��������������
 �
��� �	
�����#���!���	�9�:�#�����)���������E	���

8�����%��7���H�'�������	%� �	���)�:��	����	�!!��������	���
���D���#���)���������%�
M.#M3#.M/.

8�!!�	���%� �	��	���B.M/.C)�D��!�������
����#�D�<��������	��������0����������	�
&�	��#�I��
��)����������������	

A���	%�D��!�����H�E��	<%�G��	�����B8	��#C�B.M/.C)�4���	&	����.#M�@�
���
��������'�9
0��������
�	�6���	�������
����	#�D�	���E�	�����������	�;�������!�	
�	�����
#�
"7��)�D����	��"����	

 !�35



"	7��	%�A���B.M/.C)������	�������#���	�"	����
�	�D�����#���)�������� �
��� �������
M.9.M/.%��#�/M@/3

I�0�����%�E����B.MMRC)�?���?��� �
��#�������)�E�������*��
�����

 �����
%��;����B.M/.C)�����'�����%�
������	�����%�
���*	����#�����	0��������
�	�
*���	��� �	���E���#���)������(�����%�/5#M3#.M/.

 �����%�I��������B.M//C)�:�	����������#���	���)�6�������

 �		���%���	�����B.M/.�C)��	������
����#���������������������������9"����&������
��������
���0�	���������/5�A��	���
�	��������	�%������������	
������!�
���
8�	���!�	
�	������������������%�
������������	������
�����
�8��
����
�	���

�������	�����������#�*�������������!��������"����&��0�	�����	�����
���J
������0��
G���
��K�!�	�����#�������
���)��	������
����#
��L���������L,�	�������������
LE	�!���L ����
�

 �		���%���	�����B.M/.�C)���������������	������
����#�D�����	�!������:��������
D�	
����
������	
��#�B��	��
�����������	
�����������94	!��	������	������0���	
#�
$M�"����������������
�	��
�	�"������
������9���
� �
����	�����%�
���������	�����
 �		����
�������������	!���	����������0��	�������#C� ������)�"7����:�	���

 �		���%���	�����4#�B.MM5@.M/1C)���������9������	#�'�!������!�	����&�	�������%�
'�!��F��������
���!�	�������!�	�:���������!�����#�,�	����!��
��:�	7!!�������������
�����	������	���0������G���������
�����	������� ������������"�		��	�%�B?����
?���C� �
���%�"������
�����%� �	
��������
�E'#�*
���������
����	�����-MM�*	��9

���0�	!����	#�"7��)���������9������	#
�

 �		���%���	�����4#�B.MM3C)���	� ���	��������������#���������9"������#�B�
�����	��

����	��
�����
����������E	�
��&��������0���E�����	����������&����
���"��&�9
������C���)�"7���	����
��������	�H� �������0���M1#M1#.MM3�B(������0�	!����	)�

���#
�C

E��	<%�G��	�����H���	�%���������B.M/.C)�,��	�������������9 �
��9��������	#�
4	!����!�
��	���!�	�
���6���	�������9���
�E�	�����!��	���#���)�������� �
���
 �������M/9.M/.%��#�$3@5.

E7	
���%���	���	
�H������%�8�����B.M/.C)���	����!���������
��
��#�����4�
��
�	�
"���	��������
�����������������	#�"7��)�8�	��	��0���8�����:�	���

'���	!�������������	��
�4F&�	������'�&�	�%�.MMR#������	������)�������� �
���
 �������M/9.M/.

��!
�%�I���B.M/.C)�G���������� �
��������)�G������%�G����%���
���	��������!�	�����9
������������#�8���
��%�?���A�	��<)�A���D���<�����������#

���0�%�*0�������#�B.M//C)�G������	<����,�	#�D����D��"����*�������������������!�
��������A��	������#�?���P�	
)����������A��	�������������

 !�36



���0�%�*0�������#�B.M/MC)�G�����	����!����� ����)�D���b��D	�������������D�	�
b��
I��
���� �
������&�����#�I��
��)�E������

�����%�������E���	�B.M//C)��������9,�	���#���	��������)�D����������������	�����
��	#�D�	���������������������	�
���%�����!���!�	����	�!����������������#�B��9
	��
���������
�����������������	������
�����������	����� �		�����������&��������	�
 �
���������	��C� ������)�E�&�	�B�#�/MM�!!#\��������0�	!����	�����	���&9
��		���#
��L'�!�	������L �
��������E	����L�4(�D���4?C

����0�%��������A#�B.MM-C)�G���,���	���!�'�&�������)������&%�'���	%���
�E	�0��<����
��������	���#���	�0������
�

G������	
���
���	����	�0�������#�G���
�������������!�����!����	����������	���!�	������
��<����
���	����
��@���
������������&���������!�;���%����#���)�G���4��������%�
./#@.-#M$#.M/.%��#�/1�B(������0�	!����	)�4��������#���C

D�	��%�"�����B.M/.C)���������	������P���
�	��
���6���	������#�BG���������	��
���
0�	��
�	���8����������"�		��	�9���
� ����!	�����
�	�/R3M@R5�����	����C���)�
�&������(�����%�MR#M3#.M/.

 !�37




